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PROCESO

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Ocultar o alterar informacién
relacionada con la
formulacién, ejecucién,
seguimiento y control al Plan
Estratégico o de los planes de
accion para beneficio propio
o de un tercero.

* Inexistencia de alineacién entre los
Planes de Accién, el Plan Estratégico y
los lineamientos dados por la Juntay la
Asamblea de Socios.

* Incumplimiento del Plan Estratégico.
* Inadecuada ejecucin presupuestal.

* Toma de decisiones institucionales
inadecuadas.

*Verificar la articulacién de los Planes
de accién con el Plan Estratégico de la
Agencia.

* Establecer canales de divulgacién y
concertacién adecuados para la
formulacién de los Planes de accién
de la Entidad

* Establecimiento de acciones de
seguimiento para que con
oportunidad y calidad se realice el
control de la implementacién de los
Planes de Accin.

* Revision por parte del Comité
Directivo de la articulacion de los
planes de accién con el Plan
Estratégico de la AND.

* Documentos que
evidencien la articulacién de
los planes de accién con el
plan estratégico

*Documentos o

*Verificar la existencia de los
registros asociados a la
i6n de las acciones

* Realizar

que

monitoreo alai
los planes de accién.

* Publicacién de los Planes de la
Entidad

el realizado ala
implementacién de los
planes de accién.

* Planes publicados en la
pagina web de la Entidad

con el control de los
riesgos

Verificacién de los documentos que
evidencien la articulacién de los
planes de accién con el plan
estratégico de la Entidad, el
seguimiento realizado a los planes
de accion y a publicacién de los
planes en la pagina web

La AND cuenta con planes de accién articulados a 3 objetivos estratégicos: 1.Lograr la sostenibilidad de los Servicios Ciudadanos Digitales Basicos. 2.
Posicionar a la AND como Centro de Investigacién y Desarrollo Digital Aplicado del sector publico; y 3. Consolidar a la AND como una Entidad moderna
que orienta su operacion a través de procesos efectivos y con un equipo comprometido al logro de los objetivos Organizacionales.

Los planes de accién generados para este afio se asocian al cumplimiento del 2do y 3er objetivo, dado que el Modelo de SCD atin se encuentra en
proceso de definicién. Los planes de accién mencionados se encuentran publicados en la pgina web de la Entidad, siendo este el canal de divulgacién
elegido por la Agencia.

Finalmente, al Plan de Accién asociado al 2do objetivo se le hace seguimiento mensualmente a través del ASPA (aplicativo para el seguimiento del plan
de accién) del Mintic, ya que se encuentra articulado en el Plan de Accién del Sector. Y el seguimiento del Plan de accién asociado al 3er objetivo, se le
hace seguimiento cada 4 meses ya que est4 asociado a la implementacién de MIPG.

La Agencia inici6 una etapa de actualizacion de su Planeacion Estratégica, articulandola al Plan
Estratégico Sectorial - PES y Plan Nacional de Desarrollo, revisando toda su plataforma
estratégica. Se espera obtener resultado de esta actualizacion en el Gtimo cuatrimestre del afio,
contando con el Plan Estratégico y planes de accion 2020.

Se continta haciendo seguimiento al cumplimiento de los planes de accion 2019, haciendo el
registro correspondiente del Plan de accion de Proyectos de CTl aplicada, en el ASPA de MINTIC.

GESTION DE TI

Acceso indebido,
modificacién, circulacién,
eliminacién o pérdida de
activos de informacién de la
AND para beneficio particular
o de un tercero.

* Pérdida de la informacién

* Afectacién al control y seguimiento
de los objetivos de la AND.

* Uso indebido de la informacién.

* Perdida de imagen y confianza
corporativa.

* Sanciones y multas

Implementacién de la Politica de
seguridad de la informacién y la
Politica de proteccién de datos.

* Elaborar plan de accién para la
implementacion de la Politica de
Seguridad de la informacién en la
AND.

* Elaborar plan de accién parala
implementacion de la Politica de
Proteccion de Datos.

Planes de accién para la
implementacién de las
Politicas cumplidos

Seguimiento a la implementacién
de la Politica de Seguridad y
Privacidad y de la Politica de

Proteccion de Datos

Planes de accién para la
implementacién de las politicas
cumplidos

Actualmente la AND se encuentra la Politicay asociados a la Gestion de Incidentes de Seguridad de la informacién, lo
cual hace parte del plan de accién para implementar la Politica de Seguridad y Privacidad de la Agencia. Igualmente se estan estructurando los
i paralai de la Politica de Proteccién de Datos.

Se hace seguimiento a la implementacién del plan de accién de seguridad y privacidad de la
informacién, asi como proteccién de datos personales, encontrando que se continan
estructurando las politicas y procedimientos asociados a seguridad, y se terminé el proceso de
actualizacion de las bases de datos personales de la AND.

GESTION DE
COMUNICACION

Presentar u ocultar
informacién publica para
beneficiar intereses
particulares.

* Afectacién al cumplimiento de los
objetivos de la AND

Afecta la toma de decisiones.
* Afectacién de la imagen institucional.

* Afectacién a los procesos de
participacion ciudadana.

* Afectacién en la ejecucion de los
proyectos, programas o iniciativas del
plan estratégico.

Aprobar el Plan Estratégico de
Comunicaciones en el que se
identifique el manejo de informacién
de la AND

Actualizar el Proceso de
Comunicaciones y aprobar el Plan
Estratégico de Comunicaciones

Proceso de Comunicaciones
aprobado

Plan Estratégico de
Comunicaciones de la AND
aprobado

Verificar que el Proceso de
Comunicaciones se encuentre
aprobado

Verificar la elaboracién del Plan
Estratégico de Comunicaciones

Proceso y Plan Estratégico de
Comunicaciones aprobados

El Plan Estratégico de Comunicaciones fue aprobado en el mes de marzo junto con la Carta descriptiva del Proceso, lo cual ha sido publicado en la
pagina web de la Entidad. Se genero el Plan de Accién del proceso el cual debe ser implementado durante el afio.

Se presents el plan de accién de comunicaciones el cual fue aprobado por la Direccién, iniciando
suimplementacién con la practicante del Programa Estado Joven. EI mencionado plan se
encuentra dirigido a cumplir con los objetivos del proceso y con las politicas de MIPG asociadas al
tema.

ARTICULACION DE
SERVICIOS
CIUDADANOS
DIGITALES

Manipulacién de las
condiciones establecidas en
los lineamientos técnicos,
parala estructuracién de los
Servicios Ciudadanos Digitales
para beneficio propio o
favoreciendo un tercero en
particular.

* Lesion a los intereses del Estado para
la creacién de un ecosistema de
informacién pablica.

* Afectacion directa a la misionalidad
de la AND.

*Aprobacion de los documentos
asociados a la estructuracion de los
SCD por parte de la alta direccion de
la Entidad.

Publicacion de los documentos
asociados a la estructuracién de los
Servicios Ciudadanos Digitales para
conocimiento de los grupos
interesados.

* Revisién y aprobacién de los
documentos asociados a la
estructuracién del proceso de SCD
por parte de la alta direccién.

* Publicar la informacién
proveniente del proceso de
articulacién de servicios
ciudadanos digitales en la pagina
web de la Agencia.

*D

Verificar la aprobacion de los

sobre la
estructuracién del proceso
de SCD aprobados por la alta
direccién

*Publicacién de la
informacion del proceso de
SCD en la pagina web.

que la

de la estr
del proceso de SCD por parte de la
alta direccion

Verificar la publicacién de la
informacion del proceso en la
pégina web

aprobacién de la alta direccién de
los documentos de la
estructuracién del proceso de SCD

Publicacién de la informacién del
proceso de SCD en la pagina web

Entre los meses de febrero a abril de 2019, se han llevado a cabo andlisis y ajustes a la Propuesta del Modelo de Servicios Ciudadanos Digitales realizada
durante el 2018, por tanto el Riesgo identificado en el mes de enero de 2019 6n de las i en los manuales, para la
estructuracion de los Servicios Ciudadanos Digitales para beneficio propio o favoreciendo un tercero en particular", se ajusta, definiéndose asi:
delas enlos i técnicos, para la estructuracion de los Servicios Ciudadanos Digitales para beneficio
propio o favoreciendo un tercero en particular”. En ese marco, durante este seguimiento, se genera la necesidad de ajuste al Riesgo identificado para
este proceso, no obstante no es necesario ajustar la identificacion de causas, consecuencias, ni la valoracién del riesgo, dado que solo se ajusta la
de las o utilizados para la estr 6n del modelo.

lgualmente, teniendo en cuenta los ajustes que se estén generando al Modelo de SCD ya no aplica directamente el control identificado como

"Acompafiamiento de un ente de control en el proceso de vinculacién de operadores”, asi como la accién denominada de la misma forma y el registro

"Actas de acompafiamiento del ente de control externo en el proceso de vinculacion de operadores”. Teniendo en cuenta estos ajustes las acciones e
indicador relacionados a este tema, en el Monitoreo y Revisién ya no aplican.

En cuanto a las acciones de Aprobacién de documentos de estructuracién del proceso de SCD y la publicacién de la informacién del proceso en la
pagina web, atin no se han llevado a cabo dado el actual proceso de definicion del Modelo.

Los ajustes mencio se realizarén en una segunda versin de la Matriz de Riesgos de Corrupcién 2019

Se llevaron a cabo los ajustes mencionados en el monitoreo anterior, en la matriz de riesgos.
En cuanto a los documentos asociados a la estructuracion de los SCD por parte de la alta
direccion, se encuentra adn en MINTIC el Decreto que da los lineamientos del tema, por lo que
no se han publicado en la pagina web. Se espera contar con los documentos de lineamientos y su

publicacién en la pagina de la Entidad en el Gltimo trimestre de 2019

GESTION DE
PROYECTOS DE
CIENCIA, TECNOLOGIA
EINNOVACION

APLICADA

Ejecucion de proyectos de
soluciones tecnoldgicas con
intervencion de
colaboradores del proceso
para beneficio propio o de un
particular.

* Desvio al cumplimiento de la
misionalidad de la AND

* Entorpecer el desarrollo de
actividades de ciencia, tecnologia e
informacin en el pafs.

* Deterioro de la imagen institucional.
* pérdida de la capacidad para
establecer lineamientos frente al

Evaluacién de los resultados en cada
etapa del proceso, con respecto a las
caracteristicas del proyecto de
solucién tecnolégica y su alineacién
con las politicas relacionadas con la
6ny i6n de

desarrollo de soluciones .
* Desconfianza por parte de grupos de
interés

* Posible detrimento patrimonial

tramites y servicios.

Establecer puntos de control
técnicos, financieros y
administrativos, durante la
ejecucion de los proyectos a través
del seguimiento realizado por la
Subdirectora de Desarrollo y el
lider del proyecto, previos ala
presentacién de los respectivos
informes o entregables

Documentos de seguimiento
ala ejecucion de los
proyectos de acuerdo con los
puntos de control
identificados en el Proceso

Revisar el seguimiento realizado a
la ejecucion de proyectos,
incluyendo la ejecucién de puntos
de control utilizados

Soportes del seguimiento realizado
ala Ejecucion de proyectos
conforme a lo planeado (técnica,
financieray i

Duranteer T€allZaao 3 105 CONTFOIES GE €STe MESgO S IGENTINCO GUE €1 FToceso e GESTION Ge FTOYectos Ge 1T apiicadd ya TUE Caracienzaoo
a través de la Carta Descriptiva, en la cual se evidencian las etapas del ciclo PHVA y dentro de las cuales se identifican los puntos de control desde la
planeacién hasta la ejecucion y seguimiento de los proyectos a desarrollar. Se requiere elaborar los procedimientos y demés documentos asociados al
proceso para tener la informacién especifica de la ejecucin.

Durante el presente seguimiento se identifica la necesidad de ajustar la accién propuesta para el control del riesgo, se ajusta “Establecer puntos de
control técnicos, financieros y administrativos, durante la ejecucién de los proyectos entre los miembros de la interventoria y la supervisién de
proyectos, previos a la presentacién de los respectivos informes"”, quedando: “Establecer puntos de control técnicos, financieros y administrativos,
durante la ejecucién de los proyectos a través del seguimiento realizado por la Subdirectora de Desarrollo y el lider el proyecto, previos a la
presentacién de los respectivos informes o entregables". Lo anterior dado que en la ejecucién de proyectos la AND ejerce el rol de contratista,
contando con un lider del proyecto y el seguimiento de la Subdirectora, sin generar labores de interventoria o supervisién para el desarrollo de los
proyectos de CTl aplicada."

Teniendo en cuenta lo anterior, se ajusta también el registro que se debe generar de la accién. De “Informes de interventoria/supervisién en donde se
identifiquen los puntos de control utilizados y pasaaser "D de seguimiento a la ejecucion de los proyectos de acuerdo con los
puntos de control identificados en el Proceso”

los puntos de control utilizados

Se llevaron a cabo los ajustes mencionados en el monitoreo anterior, en la matriz de riesgos.
Se elabord el procedimiento de gestién de proyectos de CTl aplicada asociados a los aportes de
MINTIC, en este se identificaron puntos de control durante el desarrollo de los proyectos. Por
otra parte se encuentra el seguimiento realizado a cada proyecto desde las herramientos
Confuence y Jira, en los cuales queda la trazabilidad de todas las etapas del proyecto

Finalmente, se ajustaria la accién de "Revisar los resultados de la ejecucién de proyectos, incluyendo el anlisis de |
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Revision de la creacién y
* Fijacién de puntos de controlenla |, * Proceso de i del imi
. - Publicacién constante del - Verificacion del Procedimiento
Favorecimiento en la * Detrimento patrimonial. etapa precontractual que den cuenta roceso de contratacion publicado los formatos, que contemple aprobado
: i " * Adquisicion de bienes y/o servicios  |de la correspondencia con las P puntos de control sobre la etapa | Durante el los primeros meses del affo, se generé la carta descriptiva del Proceso Gestién Contractual, en la cual se encuentran identificados los puntos | Se contintia los registros cor alos procesos contractuales en SECOP, sin
PROCESO adjudicacion de bienes o
Jud que no atienden ninguna necesidad de |necesidades de la AND. . * Formatos de la Etapa precontractual y en general del - - de control de cada etapa, se debe continuar con la actualizacién de los procedimientos y formatos del proceso. embargo es necesario generar una revision constante de la articulacién de la contratacién con el
*
CONTRACTUAL [servicios a un proponente en Revision de los puntos de control N - Revision de la Publicacion de todas " - . .
! la AND. Precontractual revisados y procesos de contratacién. Por otra parte, cada accién del proceso de contratacién queda publicada con los registros correspondientes en SECOP. PAA como punto de control del proceso.
particular P . en laetapa precontractual por | ; las etapas de los procesos
Desviacién o del PAA de " firmados por el lider del
parte del lider del proceso o contractuales
conforme al PAA proceso Revision de los procesos de
contratacién publicados
* Verificacion de la .
. 9 Informes de verificacién de la
: ) implementacién del Procesoy | e ) ) .
. - . Implementar procedimientos, Proceso de Gestion - implementacion del proceso, - . . . L Ya se cuenta con la carta descriptiva del proceso, asi como los procedimientos y formatos
Acceso, sustraccién, Aprobacién de la documentacién o procedimientos aprobados e . En el marco del Proceso de Gestion Documental se generd un Plan de mejora en el cual se aprueba la Guia para la elaboracion de documentos como : > ° " orme
L . > ) formatos, etc. respectivos.a la Documental definido con procedimientos y dems " . 3 o asociados al mismo aprobados. Es necesario trabajar en la implementacion y apropiacion de
o Pérdida, y/o asociada al proceso de gestion e ° o marco para la generacién de una gestion documental controlada y mejorada. A partir de la implementacién del mencionado Plan se inicié una labor de '
. " . . gestion documental de la Entidad. | puntos de control y aprobado documentos de gestion ) > y N estos, con todos los colaboradores de la Agencia.
GESTION indebida de la informacién de y generacién de primeras versiones de documentos ya controlados. Es necesario culminar la carta descriptiva del Proceso y los documentos | oo : " > .
v . documental. N " N En cuanto a la revision de sistemas de informacion de gestion documental, la Entidad evaluara
DOCUMENTAL para un . ) - . Verificacién de revisiones de pertenecientes al mismo para contar con todos los puntos de control requeridos. i " ! m .
iy NP . . - Revision de opciones de sistemas | Procedimientos y demas R X > préximamente un plan de trabajo que permita evolucionar a la gestion documental electrdnica
beneficio particular o de un | * Pérdida de la informacién. Implementacién de un sistema de ' ! ) - sistemas de informacién para ] ; : <
Iy de informacion de gestion documentos de gestion o X - . . " por lo que en este marco, se tendra en cuenta los sistemas de informacién requeridos para este
tercero de gestion : gestion documental ) v - Por otra parte, se estd ala espera de la evaluacién de un sistema de informacién para gestion documental ;
para sistema de informacién para objetivo.
gestion documental
* Seguimiento y control al . " o i -
complimionto del plan do Seguimiento al cumplimiento el [Politicas, proceso y Revision sobre el establecimiento
* Afectacion del funcionamiento - :’Im‘,cnes (oaa) PAA procedimientos sobre la de politicas, procesoy Verificacion de Politicas. rocesos
Adquisicién de bienes y misional de la AND. q Gestion y administracién de | procedimi formulados con el P v ) ) . . y § o y
: ‘ . ) procedimientos aprobados El proceso de Gestion se encuentra através de la Carta descriptiva, en la cual se identifican los puntos de control enlas | Se debe actualizar el procedimiento asociado a la gestién de bienes de la Entidad, identificando
servicios no incluidos en el N - Establecer las politicas, procesoy |bienes puntos de control . - - N .
e N ) ‘Aprobacién del PAA por parte de la A ’ diferentes etapas de la gestion. Se requiere actualizar los y demés incorporados en el proceso. los puntos de control del mismo.
GESTION Plan de Adquisiciones Anual | * Incurrir en costos/gastos de : procedimientos sobre gestion de X
) A alta Direccion rocedimien” - . - Verificacion de seguimientos del Por otra parte, es importante documentar el control y seguimiento que se hace al Plan de
ADMINISTRATIVA | (PAA) de la Entidad para funcionamiento innecesarios bienes, identificando puntos de | PAA con los seguimientos | Revision del seguimiento realizado ¢ ’ !
PA Adquisiciones, ya que la verificacion se hace a través de la ficha técnica asociada a la compra que

beneficio particular o de
terceros.

* Incumplimiento del PAA de la Entidad

* Establecimiento de politicas y
procedimientos para la compra y
gestién de bienes de la Entidad.

control

Publicacin del PAA en la pgina
web

realizados

PAA publicado en la pagina
web de la Entidad

al PAA

Verificacién de la publicacion del
PAA

A

PAA publicado en la pagina web

Por otra parte, se encuentra el PAA publicado en la pdgina web desde el mes de enero de 2019. La verificacién del cumplimiento se da al momento de

realizar la ficha técnica donde se debe indicar la linea del PAA a la cual estd asociada la compra.

se realiza pero el control y seguimiento también se debe documentar.

GESTION FINANCIERA

Ocultar o alterar total o
parcialmente la informacién
relacionada con la proyeccién
presupuestal y contable de la
AND.

* Inadecuada ejecucion presupuestal.
* Afectacion a los Estados Financieros
de la AND

* Lesi6n a los intereses estratégicos de
la AND.

* Toma de decisiones corporativas
inadecuadas.

* Establecer puntos de verificacién y
control en toda la cadena del proceso

de Gestion Financiera.

* Establecimiento de herramientas T1

para el control administrativo y
financiero.

* Establecimiento de auditorias en los

procesos financieros y contables.

Revisar y actualizar el proceso y
procedimientos de Gestién
Financiera para garantizar la
existencia de puntos de control

v alas
observaciones que se puedan
surtir en los procesos de auditoria

Informe de revisoria de fiscal
(incluye procesos y

o verificacion prog ala
gestion financiera de la AND

Revision de opciones de sistemas
de informacion para control
adminstrativo y financiero

pr

Seguimiento y monitoreo a las

observaciones que pueda surtir los

procesos de revisoria fiscal

Verificacion de revisiones de
sistemas de informacion para
gestion financiera

Verificacién de Resultados de
revisoria fiscal

Validacién de la revision de
Sistemas de 6n para

La Subdireccion Administrativa y Financiera lleva a cabo acciones de mejora generadas de los procesos de revisoria fiscal, siendo importante fortalecer

el

asociados a la i

de los ci

de las acciones de mejora.

Actualmente el proceso est siendo revisado y actualizado desde su carta descriptiva y documentos incorporados al proceso.

gestion financiera

, se contintia

generacion de registros correspondientes al proceso.

con el Sistema de Informacion SINFA para el control administrativo y financiero, generando el seguimeinto y

El proceso de Gestion Financiera ya cuenta con la carta descriptiva aprobada y publicada en la
carpeta compartida AND-MODELO DE GESTION, en esta carta se encuentran los puntos de
control establecidos.

Por otra parte, es importante publicar y hacer seguimiento formal a los planes de mejoramiento
generados de la auditoria de la Revisoria Fiscal asociados a la gestion financiera de la AND.
En cuanto al sistema de informacién, se contintia manejando SINFA para el control
administrativo y financiero de la Entidad

GESTION JURIDICA

Pérdida o alteracién de un
proceso o concepto juridico
para beneficio propio o de un
tercero.

* Incumplimiento de las disposiciones
legales.

* Conceptos, lineamientos o politicas
juridicas erradas en la AND.

* Detrimento para la Entidad

Establecimiento de una cadena de

aprobacién de procesos o conceptos

entre el equipo Juridico.

Identificar en el procedimiento los
puntos de control para la gestion
juridica de la AND

Puntos de control en
procedimiento

Revisién de la creacién y
actualizacion del procedimiento
con puntos de control
identificados

Verificacion de la existencia de
Procedimientos con puntos de
control

Se aprobo la caracterizacion del Proceso de Gestion Juridica a través de la carta descriptiva del proceso, en la cual se encuentran identificados los
puntos de control requeridos en las etapas del mismo, es necesario continuar con la actualizacién y/o elaboracién de documentos incorporados en el

proceso.

Es necesario actualizar los procedimientos relacionados con el proceso de Gestion Contractual

Orientar el proceso de faltas
y/o sanciones disciplinarias a
favor del investigado o de un
tercero.

* Recurrencia de comportamientos que
vulneran la marcha de la funcién propia
de la-AND-.
* Afectacién al clima organizacional.
*Manipulacién de evidencias.

Establecer el pr con

Revisar el establecimiento de un
procedimiento que identifique los

puntos de control para el tramite de
faltas y/o sanciones disciplinarias que

se identifiquen en la AND.

elementos y piezas de
investigacion ante una falta
disciplinaria, incluyendo puntos de
control

Procedimiento sobre faltas
disciplinarias con puntos de
control aprobado

Revision de la creacion y

Verificacion de la existencia de
Procedimientos con puntos de

i6n del pr

control

Se estan elaborando los procedimientos asociados al tema

En el marco de la elaboracién de los procedimientos asociados al tema se encontrd que las
acciones a seguir estén enmarcadas en el Reglamento Interno de la Agencia, por lo cual ya se
cuenta con las actividades, responsables y puntos de control identificados para el tema. Lo
anterior se encuentra identificado en el Capitulo XVII del Reglamento Interno de Trabajo
aprobado por la Subdireccién Administrativa y Financiera y la Direccion.
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NACIONAL DIGITAL

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

IDENTIFICACION DEL RIESGO 'VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION 'MONITOREO Y REVISION
ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
PROCESO RIESGO CONSECUENCIAS POTENCIALES 'CONTROLES ACCIONES REGISTROS ACCIONES INDICADOR 30 DE ABRIL/2019 31 DE AGOSTO/2019
Durante el primer trimestre del 2019, se realizé la actualizacién del Manual de Funciones de la Agencia, complementandolo con los requisitos exigidos
por la Funcién Pblica, en el marco de Ia actualizacién y control de documentos que se gener a partirdel Plan de Mejora de Gestion Documental. En | (oo THPROL Gestiony

GESTION DE TALENTO
HUMANO

Vinculacién de personal sin el
cumplimiento de requisitos
para el cargo para un
favorecimiento particular.

* Afectacion del desempefio laboral
* Incumplimiento del manual del
funciones

Establecer una cadena de revision del
perfi, requisitos y documentos
exigidos para la vinculacién del
personal en la AND.

Revisar el establecimiento de los
procedimientos frente a la
vinculacién de personal en la AND.

Procedimiento para la
vinculacién de personal.

Revision de la creacion y
actualizacién del procedimiento.

Verificacion del Procedimiento
creado y/o actualizado

esta versién se hicieron ajustes de estructura de los perfiles teniendo en cuenta las guias de la Funcién Publica para el tema (se incluye identificacion
del cargo, drea funcional donde se desempefia, propésito principal y competencias); por otra parte, se complementan requisitos de formacion y se
ajustan afios de experiencia en algunos perfiles, teniendo en cuenta los niveles de los cargos. En el Manual se encuentran perfiles con requisitos
concretos para la vinculacién del personal.
con fa vi

Es necesario continuar con la elaboracién de procedimientos r del personal para completar el control del Proceso.

Seleccion, Vi

Desvinculacién de Personal en el cual se ificadas las activi y

puntos de control para la vinculacién del personal de la Agencia. El procedimiento estd aprobado

por la Subdireccién Administrativa y Financiera y publicado en la Carpeta Compartida con todos
los colaboradores de la Entidad AND-MODELO DE GESTION INTEGRAL

Manipulacién a las novedades
administrativas para beneficio
particular o de terceros.

*Aprobaciones erradas o falsas sobre
novedades o situaciones
administrativas.

* Aumento de gastos administrativos.

Establecer procedimientos y cadenas
de revisin para la gestion de las

Revisar el establecimiento de los

frente ala gestin

en la -AND-|

pra
de las novedades administrativas.

Procedimiento de novedades
i de la AND

Revision de la creacién y
izacion del o

Verificacién del Procedimiento
creado y/o actualizado

Se estan elaborando los procedimientos asociados al tema

Se cuenta con el pr TH.PR.O1 Pr Seleccién, Gestion y
Desvinculacion de Personal en el cual se ificadas las activi y
puntos de control para establecer las novedades administrativas de la Agencia. El procedimiento

esta aprobado por la Subdireccién Administrativa y Financiera y publicado en la Carpeta
Compartida con todos los colaboradores de la Entidad AND-MODELO DE GESTION INTEGRAL

GESTION DE GRUPOS
DE INTERES

Establecer précticas
clientelistas en el desarrollo
del ciclo del servicio.

* Afectacion a la reputacion de la
entidad en el sector.

* Afecta la oportunidad y calidad para
la atencion de solicitudes.

Realizar la caracterizacién de grupos
de valor e interés de la AND

Identificar y hacer seguimiento a las
solicitudes realizadas a la AND

Elaborar la caracterizacién de
grupos de valor e interés de la

Informe sobre Ia atencién y
respuesta a solicitudes.

Caracterizacién de grupos de
valor e interes de la AND

Informe de solicitudes con el
analisis de oportunidad en la
atencion y respuesta.

Verificar la existencia de la
caracterizacién de grupos de valor
einterés de la AND

Verificar la realizacién del analisis
del comportamiento de los datos
de la atencién al ciudadano

Verificacion del Informe de
solicitudes analizado y la
caracterizacién de los grupos de
valor e interes de la Agencia

Se esta elaborando la caracterizacion de los grupos de valor de la AND

Los informes de solicitudes se relacionan a los elaborados en el marco de la atencién de PQRSD, los cuales se encuentran publicados en la pagina web
dela Agencia y se generan de manera semestral, por lo que se cuenta con los dos informes del 2018 y se espera contar con el primero del 2019 en el
mes de junio.

En el informe se encuentra el anlisis a las solicitudes realizadas a la Entidad, evienciandose que la mayoria son solicitudes de informacién, seguidas de
comunicaciones oficiales y terminando, el tema de consultas, asi mismo se encuentra que la Subdireccién Juridica, encargada del tema en la Agencia,
ha dado respuesta de manera oportuna y sustancial a todas las PQRSD recibidas.

En el marco de este seguimiento se encuentra la necesidad de complementar en el analisis realizado a las PQRSD los temas asociados a las solicitudes
de informacién, comunicaciones oficiales y consultas. Es decir, no solo identificar el tipo de solicitud sino a cuales temas de la Agencia se asocian, con el
proposito de detectar posibles oportunidades de mejora.

Esta actividad atin se encuentra en proceso

EVALUACION,
MEDICION,
SEGUIMIENTO Y
CONTROL.

Alterar u ocultar informacién
relacionada con los
resultados de los procesos,
planes institucionales y/o
informes de gestién.

* Informacién errada para la toma de
decisiones

* Pérdida de confiabilidad en el
ejercicio de seguimiento y control.

* Baja credibilidad de la gestion
institucional

* Desconocimiento de resultados o
presentacion de informacién falsa.

* Bajo nivel de respuesta operativa.

* Establecimiento de indicadores de
eficiencia, eficacia y efectividad para
los procesos y planes de la Entidad,
haciendo seguimiento trimestral.

* Realizar auditorias sobre los
procesos

* Elaborar fichas de indicadores
de los procesos.

*Identificar los indicadores en los
planes de accion de la Entidad

* Establecer un plan de auditorias

internas

* Hojas de vida de
indicadores

* Plan de auditorias internas

Revision sobre la elaboracion de
indicadores de gestion

Verificacion de la elaboracion de
los planes de auditorias internas

Revisién de los Indicadores
identificados

Verificacion de Planes de auditorias
internas elaborados

Alin se estan elaborando los indicadores de la mayoria de procesos. Se cuenta con el indicador definido para el Proceso de Gestion de Proyectos de CTI
aplicada el cual es reportado en el ASPA (aplicativo para el seguimiento del plan de accién) de MINTIC.

Esta actividad atn se encuentra en proceso
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