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|
PRESENTACION

En el transcurso de la vigencia 2019, durante el segundo afno de gestion de
la Agencia Nacional Digital, esta ha abordado los retos que le demanda
tanto el rol de articulacion como de prestacion de Servicios Ciudadanos
Digitales, asi como la Gestion e implementacion de proyectos de cien-
cia, tecnologia e innovacion aplicada para contribuir al desarrollo de un
ecosistema de informacion publica a través del cual se provean bienes y
servicios de informacion que le permitan a los ciudadanos relacionarse
con las entidades publicas de manera integral, agil, eficiente e incluyente.

Por lo anterior, la Agencia se ha comprometido con aportar desde su
gestion para establecer la transformacion digital como un cambio
estratégico con vision a largo plazo en las entidades publicas con el fin de
impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos, a partir del
aprovechamiento de las tecnologias digitales y emergentes.

Para materializar el objetivo del Pacto para la Transformacion Digital,
definido en el Plan Nacional de Desarrollo, la Agencia se ha convertido en
un ente dinamizador que promueve la habilitacion de herramientas que
permiten tanto la implementacion del Modelo de Servicios Ciudadanos
Digitales como la Aplicacion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en los
procesos de gestion tanto de las entidades publicas del orden nacional
como territorial.

En este marco, a continuacion se muestran los logros obtenidos desde las
diferentes dreas de la AND en medio de la implementacion de los procesos
requeridos para aportar a la construccion del ecosistema de informacion
publica del pais, durante su seqgundo afno de gestion.

Por su Directora Mayerly Diaz
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2.
LOGROS

< En el marco de la gestidn organizacional durante el 2019,
DIRECCION la Agencia Nacional Digital llevd a cabo las siguientes
I acciones:

e Actualizacién de la plataforma estratégica de la Agencia, llevando a cabo la revisiéon
y actualizacién de la Misién, Visidn y Objetivos Estratégicos, articulando a la AND con
el Plan Estratégico Sectorial y Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, lo cual ha per-
mitido a la Agencia realizar un andlisis de capacidades y entorno, proponiendo las
acciones requeridas para la gestidn de la vigencia 2020 (Plan de Accién 2020, Plan de
Adquisiciones 2020 y grupos de trabajo requeridos).

A continuacidn, se describen los ajustes realizados:

MISION INICIAL

Promover, administrar y articular los procesos asociados a la prestacion de ser-vi-
cios ciudadanos digitales para la interaccion entre los ciudadanos, empresas y
entidades a través de medios electrénicos para mejorar la calidad de vida de los
colombianos, y desarrollar las actividades de ciencia, tecnologia e inno-vacién aso-
ciadas a la creacidon de un ecosistema de informacion publica que brinde soluciones
a las diferentes instituciones del Estado.

MISION AJUSTADA

La AND promueve, articula y administra la prestaciéon de servicios ciudadanos
digitales y desarrolla actividades de ciencia, tecnologia e innovacién aplicada brin-
dando soluciones efectivas que dinamicen la interaccién entre los ciudadanos, las
empresasy el Estado, contribuyendo a la creacién de un ecosistema de informacion
publica en el marco de la transformacion digital del pais.
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VISION INICIAL

La AND promueve, articula y administra la prestacion de servicios ciudadanos digi-
tales y desarrolla actividades de ciencia, tecnologia e innovacién aplicada brindando
soluciones efectivas que dinamicen la interaccion entre los ciudadanos, lasempresas
y el Estado, contribuyendo a la creacidon de un ecosistema de informacién publica en
el marco de la transformacion digital del pais.

VISION AJUSTADA

En el 2022 la AND sera reconocida como un referente importante de apoyo para
la transformaciéon digital del sector publico al implementar el modelo de servi-
cios ciudadanos digitales y proveer soluciones integrales de ciencia, tecnologias e
innovacion aplicada, que aporte a la construccion de un Estado mas eficiente, trans-
parente y participativo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIALES

1. Lograr la sostenibilidad de los Servicios Ciudadanos Digitales Basicos.

2. Posicionar a la AND como Centro de Investigacion y Desarrollo Digital Apli-cado
del sector publico.

3. Consolidarala AND como una Entidad moderna que orienta su operacion a través
de procesos efectivos y con un equipo comprometido al logro de los obje-tivos
Organizacionales.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AJUSTADOS

1. Lograr la implementacion del modelo de Servicios Ciudadanos Digitales.

2. Asegurar la prestacion de los Servicios Ciudadanos Digitales Base cumpliendo
estandares de seguridad, privacidad, acceso, neutralidad tecnoldgica y continuidad
del servicio.

3. Desarrollar soluciones innovadoras e integrales de ciencia, tecnologia e innovacion
aplicada en los retos de la administracion publica en beneficio del ecosistema de
informacion digital.

4. Consolidar ala AND como una entidad moderna que orienta su operacion a través
de procesos efectivosy con un equipo comprometido al logro de los objetivos orga-
nizacionales.
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MAPA DE PROCESOS AJUSTADO
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Elajuste principal del mapa de procesos de la Agencia durante lavigencia 2019 fue la creacion
del Proceso de Prestacion de Servicios Ciudadanos Digitales como respuesta al desafio que
apuesta a la prestacion de los tres servicios ciudadanos digitales basicos (interoperabilidad,
carpeta ciudadana digital y autenticacion digital) por parte de la Agencia Nacional Digital,
lo cual crea la necesidad de generar una capacidad operativa por parte de la Entidad que
asegure los atributos de calidad en la operacién, uso y aprovechamiento de dichos servicios
en beneficio de la relacion ciudadano-Estado.

En general, los ajustes descritos anteriormente obedecen a un analisis estratégico de la
Agencia, en el cual se identificaron retos y capacidades institucionales ademas de la vision
de actores externos a la Entidad, tales como el MINTIC, DAFP, DNP, entre otros, selecciona-
dos por la experiencia o afinidad con la politica publica de Gobierno Digital, asi como los
actores internos de la AND, con quienes se definid la plataforma estratégica mencionada en
busca del logro de los objetivos institucionales.
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e Modificaciones en la estructura de planta de personal, incorporando un cargo de nivel e Conformacion del equipo de trabajo de planeacion,
Asesor, dependiente de la Direccidny realizando un movimiento del cargo de Profesional arquitectura empresarial y control interno de la AND
de Procesos perteneciente a la Subdireccion Administrativa y Financiera a la Direccion, lo cual permitio realizar acciones estratégicas para la
cambiando su denominacién a Profesional de Planeacion. Agencia tal como la mencionada en el primer punto

de este apartado, ademas de contar con la estruc-

turacion del proceso de control interno el cual ha sido
reforzado por el trabajo conjunto con la Revisoria Fiscal
contratada durante esta vigencia y el inicio de la arqui-
tectura empresarial de la Agencia en el marco de la

Politica de Gobierno Digital, lo cual se encuentra refle-

jado en el Balance de la implementacion del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

La aprobacidn para la modificacidon de la planta de personal realizando la creacidon del
nuevo cargo de Asesor adscrito a la Direccion, se realizé a través de la sesion extraordi-
naria no presencial de Junta Directiva No. 001 del 4 de marzo de 2019. En cuanto a la
autorizacion del movimiento del cargo de Profesional de Procesos se solicitd ante la Junta
Directiva No. 006 del 27 de noviembre de 2018, la cual quedd condicionada al concepto
favorable del DAFP, el cual se obtuvo mediante el Oficio con radicado 20194000085701 del
18 de marzo de 2019.

e En atencidn al concepto emitido por la Direccion General
de Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, segun el cual la Agencia
Nacional Digital se encuentra sujeta a los principios
y hormas establecidas en la Ley Organica del presu-
puesto, se llevo a cabo la gestion correspondiente para
la inclusion de la AND en el Presupuesto General de
la Nacion, elaborando el anteproyecto de presupuesto
de funcionamiento e inversién para la vigencia 2020 y
realizando las acciones requeridas ante el Ministerio de
Hacienda y el Departamento Nacional de Planeacion.

e Seguimiento y control del cumplimiento al Plan de
Accion de la AND registrado en ASPA de MinTic,

Subdirector Subdirector subdirector Subdirector
de SCD Desarrollo Ad rﬁl'qg'agaem’o y Juridico
P"%;;‘:gr?;e" L Apoyo Juridico

Profesional en
— Contabilidad

Apoyo
Administrativo

16 personas. Todas las vinculaciones se rigen por el Codigo Sustantivo del Trabajo
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logrando el reconocimiento de la AND como Gestor
de Soluciones de ciencia, tecnologia e innovacion apli-
cada por parte de alrededor de 20 entidades, a través
de la Gestion de proyectos de CTl aplicada y la gestion
realizada en el marco de la Implementacion del Modelo
de Servicios Ciudadanos Digitales.
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SUBDIRECCION DE
SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES

En el marco de los objetivos estratégicos “Lograr la implementacion del Modelo de Servi-
cios Ciudadanos Digitales”y “Asegurar la prestacion de los Servicios Ciudadanos Digitales
Base cumpliendo estdndares de seguridad, privacidad, acceso, neutralidad tecnoldgica y
continuidad del servicio”, la AND a través de la Subdireccion de Servicios Ciudadanos Digi-
tales alcanzé los siguientes logros:

Después de la elaboracion de documentos que generaron el marco técnico, administrativo,
juridico y financiero del modelo de Servicios Ciudadanos Digitales, asi como el inicio del
proceso de sensibilizacién de entidades publicas, empresas privadas y ciudadania, asociado
a la implementaciéon de los servicios, realizada por la Agencia durante el 2018, durante el
2019 ademas de continuar con la evolucidn de esta labor, se dio inicio a la puesta en marcha
de pilotajes y planes de trabajo para la articulacion y prestacion de los servicios ciudadanos
digitales, asi:
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SERVICIO DE INTEROPERABILIDAD

NACIONAL DIGITAL
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CONSUMIDOR DE SERVICIOS PROVEEDOR DE SERVICIOS

Entre eneroy abril de 2019 se realizé el piloto de interoperabilidad con el fin de identificar la
plataforma mas costo eficiente para disponer este servicio ciudadano digital, para esto, se
analizaron tres tecnologias: Plataforma X-Road de Estonia, Enterprise Service Bus basado
en la experiencia del Nodo de Tierras y Api Management. Durante la ejecucién del piloto se
obtuvieron los siguientes resultados:

e Descripciéon de las capacidades técnicas y de funcionamiento de cada una
de las plataformas de intercambio teniendo en cuenta sus caracteristicas
estandar.

e Arquitecturas del piloto para cada una de las plataformas de intercambio
con las entidades y servicios web involucrados.

e Casos de uso y experiencias de implementacion de las plataformas del
piloto en proyectos de intercambio de datos a nivel local y global.

e Modelo financiero del servicio de interoperabilidad con las plataformas
evaluadas.
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A partir de la decision de la implementacion de X-Road, la AND realizé la siguiente gestion:

Evaluacion de capacidades técnicas y comparativa de cada una de las plata-
formas de intercambio.

Resultados del intercambio y analisis técnico, juridico y financiero.
Presentacion de las conclusiones técnicas del piloto ante el Consejero Presi-
dencial para la Transformacion Digital, el Viceministro de Economia Digital y
el Director de Gobierno Digital, quienes tomaron la decision de implementar
la plataforma X-Road para el servicio de interoperabilidad.

Definicion de la arquitectura requerida para la puesta en marcha del servi-
cio ciudadano digital de interoperabilidad, en coordinacién con el equipo de
Gobierno Digital y definicion del plan de trabajo para su implementacion.
Contratacion de la infraestructura y conectividad requeridos para la plata-
forma de interoperabilidad a través de los acuerdos marco de nube privada
y conectividad.

Contratacion de los servicios de confianza con una entidad de certificacion
digital para proveer los certificados digitales, la estampa de tiempo y el ser-
vicio de OCSP.

Aprovisionamiento, instalacion y configuracion del nivel central de la plata-
forma de interoperabilidad para la realizacion de pruebas de intercambio a
través de GNAP entre la Unidad de Restitucion de Tierras — URT y la Unidad
para la Reparacion Integral de Victimas — UARIV.

Aprovisionamiento, instalacion y configuracion del nivel central de la
plataforma de interoperabilidad a través de internet para el anclaje de 20
entidades del orden nacional y 1 entidad del orden territorial:

Agencia Nacional de Desarrollo Rural

Colombia Compra Eficiente

Contraloria General de la Nacion

Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
Departamento de la Prosperidad Social

Instituto Colombiano Agropecuario

Instituto Geografico Agustin Codazzi

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Ministerio de Cultura

10. Ministerio de Educacion

1. Ministerio de Relaciones Exteriores

12. Ministerio de Transporte

13. Ministerio de Vivienda

14. Superintendencia de Notariado y Registro

15. Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas

OWNOUAGN
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16.
17.

18.

19.

20.

21.

Unidad de Restitucion de Tierras

Instituto Nacional de Cancerologia (piloto de interoperabilidad de
Historia Clinica)

Hospital Universitario Méderi (piloto de interoperabilidad de Historia
Clinica)

Ministerio de Salud y Proteccion Social (piloto de interoperabilidad
de Historia Clinica)

Agencia Nacional Digital

Unidad Catastro Distrital

Actualmente se cuenta con la plataforma de interoperabilidad instalada en ambiente
de preproduccioén y la configuracién de:

9 SERVICIOS WEB DE EXPOSICION

Entidad Servicio
SUPERINTENDENCIA 73616 4 ic-
DE NOTARIADO Actuahzam_o_n <_3|e cedula. catastral y. nomenclatura en Matric
& REGISTRO ula Inmobiliaria (Cambio de propietario o poseedor de un
La guarda de la fe piblica

IGAC

ISTITUTO GEOGRAFICO

AGUSTIN CODAZZI

bien inmueble)

Actualizacion de cédula catastral y nomenclatura en Matric-
3 ula Inmobiliaria

Certificado de Antecedentes de Responsabilidad Fiscal

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

=2 La movilidad i
@ es de todos Mintransporte

Certificado de histéricos de licencia de conduccion
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Entidad

Colombia Compra Eficiente

™3 El servicio publico | Funcion
es de todos Publica

Unidad para la atencién
El futuro y reparacion integral

es de todos a las victimas

Servicio

Consulta lista de Contratos
Consulta detalle Contratos

Autenticaciéon de entidades
Consulta de entidades

Registro Unico de Victimas

3 SERVICIOS WEB DE CONSUMO

Entidad
ore.
;:‘,;‘j UNIDAD
L)% DE RESTITUCION
DE TIERRAS
=

IGACY 3

ISTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI

Unidad Administrativa

¥ : - istri
_:!J BOGOTI\ Especial de Catastro Distrital
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Servicio

Registro Unico de Victimas - UARIV

Actualizacion de cédula catastral y nomenclatura en Matric-
ula Inmobiliaria (Cambio de propietario o poseedor de un
bien inmueble) - SNR

7 SERVICIOS DE CONSUMO EN DESARROLLO

Entidad Servicio
e La equidad | Prosperidad Registro Unico de Victimas - UARIV
es de todos Social

Certificado Fitosanitario - ICA
i El progreso Mincomercio
es de todos

el £l servicio plibli > . Consulta lista de Contratos - CCE
@ servicio publico Funcion
es de todos Publica . Consulta detalle Contratos - CCE

Colombia Compra Eficiente

Consulta de entidades - DAFP

|I” ‘I"ﬁ ‘ - Autenticacion de entidades - DAFP

78l Laviviendayelagua  minvivienda indice de propietarios - SNR
son de todos

Finalmente, se adelantd el proyecto Expediente Electrénico Judicial, por medio del cual se
identificaron las necesidades de interoperabilidad en cinco (5) tramites priorizados por la
Rama Judicial: (i) medio de control de nulidad en asuntos de propiedad industrial; (ii) medio
de control de nulidad en asuntos tributarios; (iii) accidon publica de inconstitucionalidad; (iv)
tramite de selecciéon y revision en la Corte Constitucional y accién de tutela en un distrito
priorizado; (v) exequatur; siguiendo los principios y lineamientos definidos en el Marco de
Interoperabilidad para Gobierno Digital, de MinTIC.
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trabajo para la implementacion de los niveles de garantia 1y 2 del servicio de Autenticacion

A partir de la aprobacion del piloto se definié con el equipo de Gobierno Digital el plan de
q Digital, el cual fue desarrollado desde mayo a diciembre y cuyos logros fueron:

)
kﬂJI SERVICIO DE AUTENTICACION DIGITAL
\':JJ

e Disenos técnicos y funcionales de los niveles de garantia 1y 2 del servicio de
Autenticacion Digital.

Andlisis financiero de la implementacidn del servicio de autenticacion digital.
Desarrollo de los siguientes componentes para niveles de garantia 1y 2 de Auten-
ticacion Digital:

b

Prestador Cre,&ﬁnciall-_lr_livel
futentiadont 1. Registro de usuario en articulador y prestador desplegado en
produccion.

2. Autenticacion en articulador y prestador desplegado en pro-
Prestador Credencial nivel E duccion.
Autenticacion 2 9 ALTO 9

Administracion del articulador desplegado en QA.

=
=
o

Monitoreo del articulador y prestador desplegado en QA.

NI

Usuarios Prestador % Eny'dgdes que de datos maestra del articulador desplegada en produc-
Ciudadanosy Autenticacion 3 Credengial nivel L clon. .
empresas MEDIO 6. Base de datos de usuarios del prestador desplegada en produc-
cion.
Prestador % 7. Base de datos de auditoria del articulador desplegada en QA.
Autenticacion 4 v 8. Envio de correo masivo del prestador configurado y desplegado
Credeél‘c‘lja(l) nivel en QA.

. Preguntas reto para el prestador desplegado en QA.
10. Servicio de exposicion de atributos desarrollado y disponible
para pruebas por DAFP.
1. Integracion con entidades:
Durante los meses de febrero a abril de 2019, se adelanto el piloto de autenticacion digital, a

través del cual se obtuvieron los siguientes productos: o Opeilo ieneeenaies do amiEcles degsicanse am G,

o Librerias .NET y Angular disponibles para las entidades.
e Arquitectura de la solucidén de autenticacion digital a partir de la investi- o Libreria PHP disponible para Drupal.

gacioén de la plataforma Open ID connect.

e Demo del funcionamiento del componente de autenticacion digital, a partir
de la instalacién, configuraciéon y despliegue en ambiente de pruebas.

e |Instalacion y configuracion del demo en el Portal del Estado Colombiano
Gov.co desde el servidor de la AND como version de prueba.

e Talleres adelantados con Gobierno Digital para definir el alcance y las condi-
ciones técnicas de este servicio a partir de las pruebas realizadas en el demo.

e Suscripcion de un Convenio interadministrativo con el Departamento Adminis-
trativo de la Funcion Publica con el propdsito de validar atributos del Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP para el nivel de garantia 2 de
autenticacion digital.

e Proyecto de implementacion del software @firma con el fin de valorar su funcio-
namiento en el marco del servicio ciudadano de autenticacion digital, en el cual
se llevd a cabo el aprovisionamiento, instalacion y configuracion del software en
la infraestructura que ha definido la AND para la implementacion de los servicios
ciudadanos digitales.
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SERVICIO DE CARPETA CIUDADANA DIGITAL

USUARIOS
Ciudadanos y empresas

USUARIO

Requiere
autenticacion Tramites
solicitud
correccion de
informacion

personalizar

Alertas

Se requiere
interoperabilidad

Entidad X

Entidad X Entidad X

Se definié un plan de trabajo para la Fase 1 de implementacién del servicio de Carpeta Ciu-
dadana Digital en coordinacion con MinTIC en el cual se logré lo siguiente:

e Definicion funcional y técnica del servicio de carpeta ciudadana digital.

e Analisis financiero de la implementacion del servicio de carpeta ciudadana
digital.

e Definicién de 28 historias de usuario que responden a la Guia de lineamien-
tos del servicio de carpeta ciudadana digital definida por MinTIC.

e Desarrolloy pruebas de 8 historias de usuario:

Visualizacion de carpeta desarrollado y desplegado en QA.

Consulta de categorias desarrollado y desplegado en QA.

Editar categorias desarrollado y desplegado en QA.

Corregir informacién parcialmente desarrollado y desplegado en QA.
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Temas de interés parcialmente desarrollado y desplegado en QA.
Front de configuracidn de cuenta desarrollado y desplegado en QA.
Configuracion de alertas y comunicaciones parcialmente desarrollado.
Cambio de prestador de servicio parcialmente desarrollado.

Aspectos transversales:

Como parte de la gestion para la articulacion de los Servicios Ciudadanos Digitales, se
realizaron 3 actividades transversales a los logros ya mencionados, tal como se describe a
continuacion:

Se realizé un andlisis de impacto econdmico que permite identificar los benefi-
cios del Modelo de Servicios Ciudadanos Digitales en el incremento del PIB.

Se elaboré la guia para la vinculacién y uso de los servicios ciudadanos
digitales dirigida a las entidades publicas y la guia de habilitacion de los
prestadores de servicio a los Servicios Ciudadanos Digitales.

Se adelantd el proceso de articulacion de Servicios Ciudadanos Digitales
con las entidades publicas a través del acompanamiento directo a las enti-
dades que fueron priorizadas por Gobierno Digital, de tal forma que se
apoyara en la definicién de un autodiagndstico de informacién que facilitara
la identificacion de los tramites con oportunidades de mejora a través de
la incorporacion de los servicios ciudadanos digitales. En el marco de esta
accion, se colaboré con Gobierno Digital para definir el formato de autodiag-
nostico de entidades, incluyendo informaciéon relevante para la integracion
de los servicios ciudadanos digitales.
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SUBDIRECCION DE
DESARROLLO

En el marco del objetivo estratégico “Desarrollar soluciones innovadoras e integrales de
ciencia, tecnologia e innovacion aplicada en los retos de la administracion publica en
beneficio del ecosistema de informacién digital”, la AND a través de la Subdirecciéon de
Desarrollo alcanzo los siguientes logros:

e Durante el 2019 la Agencia aportd al fortalecimiento digital de varias Enti-
dades Estatales del orden nacional, implementando proyectos de ciencia,
tecnologia e innovaciéon aplicada, tal como se describe a continuacion:

INTEROPERABILIDAD DE LA HISTORIA CLINICA

Objetivo del Proyecto:

Contratar el disefioy desarrollo inicial de la solucién tecnoldgica para la interoperabilidad de
la historia clinica, en el marco la transformacioén digital.

Beneficios/Logros:

e |a solucion tecnolégica para la interoperabilidad de la historia clinica facilita que los
ciudadanos permitan a los médicos el acceso a la informacién de salud relevante en el
momento de atencién.

e Se implementaron los dos primeros servicios de la interoperabilidad de historia clinica
y se probaron con dos prestadores (Instituto Nacional de Cancerologia y Fundacion
Méderi) y el Ministerio de Salud a través de X-Road como plataforma de interoperabili-
dad.

Monto del Proyecto: $554.885.100

Estado: Finalizado

INFORME DE GESTON 2019

ConVerTIC

Objetivo del Proyecto:

Ajustar el software NVDA para mejorar sus funcionalidades y asi permitir el acceso de per-
sonas con discapacidad visual a las TIC, ddndole continuidad al proceso que ha venido
desarrollando el proyecto ConVerTIC para este publico especifico.

Beneficios/Logros:

e Se adaptd la herramienta mejorando las funcionalidades para facilitar el uso de perso-
nas con discapacidad, pudiendo ser instalada en los computadores por medio de un
instalador o de tipo portable en cualquier tipo de almacenamiento.

Monto del Proyecto: $436.682.400

Estado: Finalizado

SUIT

Objetivo del Proyecto:

Disefar y desarrollar la nueva version del Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT
para facilitar la evolucion técnico-funcional en el marco de las politicas de transformacion
digital del estado.

Beneficios/Logros:

e | as entidades del estado podran registrar sus tramites de una manera mas facil y aqgil,
contando con una mejor experiencia de usuario y menos pasos para la operacion.

e Funcidon Publica descongestionara la mesa de ayuda ahorrando horas en soporte y asis-
tencia técnica.

e | a arquitectura Tecnoldgica del nuevo SUIT es evolutiva basada en microservicios para
soportar grandes volumenes de informacion y alta flexibilidad para el escalamiento, lo
cual reduce drasticamente los costos de operacion actual y optimiza los recursos en
infraestructura para un crecimiento automatico por demanda.

Monto del Proyecto: $869.660.000 Aporta AND (especie): $106.920.000

Aporte DAFP: $762.740.000 Estado: Finalizado
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BOLSA DE HORAS SITAC

Objetivo del Proyecto:

Dar soporte y desarrollar la mejora continua del Sistema Integral de Tramites al Ciudadano
- SITACy el desarrollo del nuevo Sistema de Relaciones Internacionales.

Beneficios/Logros:

e Desarrollo de servicios que permitieron a la Cancilleria mejorar funciones asociadas a su
misionalidad como el caso del Sistema Integral de Tramites al Ciudadano — SITAC y del
Sistema de Relaciones Internacionales.

Monto del Proyecto: $591.913.454

Estado: Finalizado

APP MI CONSULADO

Objetivo del Proyecto:

Desarrollo de una aplicacién movil para Android y iOS con informacién, tramites y servicios
a colombianos en el exterior.

Beneficios/Logros:

e Desarrollo de la aplicacion que permite a los extranjeros comunicarse, conocer los benefi-
cios y servicios que brindan los distintos consulados en el mundo.
e |aaplicacion fue desarrollada de manera nativa para Andriod y 10OS.

Monto del Proyecto: $278.991.139

Estado: Prorrogado
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CEDULA RURAL

Objetivo del Proyecto:

Realizar la primera fase del desarrollo de la plataforma tecnoldgica soporte para Cédula
Rural.

Beneficios/Logros:

e E| Ministerio de Agricultura y desarrollo rural puede contar con la informacidn requerida
para hacer la identificacién Unica y caracterizacion de los habitantes rurales, de esta
forma orientar las politicas y programas para los diferentes grupos poblacionales de
forma controlada.

e Unificacion de la informacion referente a los beneficios otorgados al productor rural. Asi
mismo, permite tanto a las entidades definidas como a los productores rurales consul-
tar su informacion, incluido el histérico de beneficios, a través de Gov.co.

e Como resultado de la caracterizacion que se hace a través del aplicativo, el Ministerio
lograria desarrollar los programas de formaciéon, acompafamiento y beneficios requeri-
dos en cada region.

Monto del Proyecto: $618.109.800

Estado: Finalizado

ARCHIVO SINDICAL

Objetivo del Proyecto:

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para el desarrollo del Sistema de
Informacion Archivo Sindical.

Beneficios/Logros:

e Se definid una arquitectura para el sistema de informacién de Archivo Sindical basada
en dominios que permitira a la aplicaciéon crecer tecnoldgica y funcionalmente, lo cual
garantiza la atencién de las organizaciones sindicales por medio de integraciones con
distintos servicios dentro del Ministerio del trabajo.
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e Se logrd la definicion de la informacion de las Organizaciones Sindicales que debe ser
migrada al sistema de informacién de Archivo Sindical, generando la definicién del pro-
ceso de migracion y validaciéon de iteraciones iniciales para garantizar la calidad de la
informacion del sistema de informacion del Archivo Sindical.

e Se logrd definir el alcance funcional del sistema de informacion de Archivo Sindical,
el cual permitird a mas de 25.000 organizaciones sindicales a nivel nacional realizar
tramites, cOmo su registro ante el Ministerio de Trabajo o la expedicidén de certifica-
ciones de creacidon o conformaciéon de sus juntas directivas.

Monto del Proyecto: $1.031.800.000 Aporta AND (especie): $103.400.000

Aporte MinTrabajo: $928.400.000 Estado: Prorrogado

PROYECTOS PARA LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

1. Austeridad:

Objetivo del Proyecto:

El Sistema Informacién Austeridad Presidencial es el producto que se entrega al Ministerio
de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (MinTIC) para que las entidades de
la rama ejecutiva obligadas en la Directiva Presidencial No. 09 de 2018 puedan registrar toda
la informacion de ahorro y su porcentaje discriminado por cada uno de los rubros definidos,
permitiendo al Gobierno Nacional conocer las cifras de ahorro bajo esta Directiva Presiden-
cial.

Beneficios/Logros:

e Permitio registrar toda la informacion de ahorro y su porcentaje discriminado por cada
uno de los rubros definidos en las entidades de la rama ejecutiva obligadas en la Direc-
tiva Presidencial No. 09 de 2018.

e Permitié al Gobierno Nacional conocer las cifras de ahorro bajo esta Directiva Presiden-
cial.

Monto del Proyecto: $70.272.762

Estado: Finalizado
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2. Pacto por Colombia:

Objetivo del Proyecto:

Desarrollar una aplicacién maévil en la que se presente a los ciudadanos el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022.

Beneficios/Logros:

e Permitié al Gobierno Nacional socializar el Plan de Desarrollo 2018- 2022 a través de la
Aplicacion Movil, la cual permitié interactuar con los ciudadanos.

Monto del Proyecto: $48.122.762

Estado: Finalizado

3. Conversacion Nacional:

Objetivo del Proyecto:

Proveer una plataforma tecnolégica que permita a los ciudadanos el registro de propuestas
como insumo a la generacion de politicas de Gobierno a largo plazo.

Beneficios/Logros:

Desarrollo agil del proceso de Conversacion Nacional

Uso de tecnologias desacopladas para los componentes de Conversacién Nacional
Flexibilidad a los cambios y desarrollo

Pruebas de seguridad con no mas de 2 incidencias

Plataforma que ha soportado mas de 9.000 propuestas y 2.000 participantes

Monto del Proyecto: $37.233.333

Estado: En ejecucion
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Gov.co

Objetivo del Proyecto:

Implementacion del Portal Unico del Estado Colombiano - Gov.co

Beneficios/Logros:

Lanzamiento de la version alfa

Adecuacion y mejoramiento de la metodologia agil de desarrollo

Lanzamiento del plan unificado de integracion para las entidades, para la recopi-
lacion del inventario digital del Estado Colombiano.

Lanzamiento de la version Beta

Creacion del buscador avanzado para GOV.CO, como componente desacoplado
gue puede ser acondicionado para otras aplicaciones.

Cambio de version con mejoras en el disenho del portal.

Vista responsive del home para moviles

Integracion por la opcién 1de ficha informativa de 75 tramites

Integracion por la opcion 2 embebidos de 24 tramites de Mintic (VUTIC) y el tramite
de la presidencia de las visitas a la casa de Narino.

Integracion por la opcidn 3 de servicios web de tramites del SENA, Contraloria, Min
Interior, DPS, Invima, ICBF y Colpensiones. Otras Entidades con las que se esta tra-
bajando y estan en proceso de integracion son Cancilleria, Min Salud, DIAN, Min
Justicia, Min Transporte, DNP, Min Cultura, FNA, Super Notariado y Registro, Min
Trabajo, Min Educacion, Min Vivienda, URT, Super Industria y Comercio, Min Comer-
cio, ICA. Esta articulaciéon permitié que la Agencia trabajara de manera conjunta
con estas entidades, promoviendo el reconocimiento de la AND como gestor de
soluciones de ciencia, tecnologia e innovacién aplicada, a través de GOV.CO.
Esta articulacion permitioé que la Agencia trabajara de manera conjunta con estas
entidades, promoviendo el reconocimiento de la AND como gestor de soluciones
de ciencia, tecnologia e innovacion aplicada.

Integracion de aplicacion para consultar las certificaciones requeridas en la con-
tratacion estatal.

La arquitectura Tecnoldgica es evolutiva basada en microservicios para soportar
grandes volumenes de informacion y alta flexibilidad para el escalamiento.

Monto del Proyecto: $2.566.811.946
Sin comprometer: $712.475.914

Estado: Finalizado
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AFP COLECTOR FASE Il

Objetivo del Proyecto:

Aunar esfuerzos técnicos, administrativosy financieros para desarrollar las nuevas funciona-
lidades del sistema de recoleccién de datos (COLECTOR) de las Administradoras del Sistema
General de Pensiones y Cajas de Compensacion Familiar.

Beneficios/Logros:

e Desarrollo de nuevas funcionalidades del sistema Colector que permiten la unifi-
cacion de requisitos, procesos y puntos de acceso del Sistema General de Pensiones,
Cajas de Compensacion Familiar. Ademas de integraciones con el Sistema de Afilia-
cion Transaccional.

e |aconsolidacion de la informacién servird como inicio para proyectar el proceso de
afiliaciones en linea.

Monto del Proyecto: $380.160.000 Aporte AND (especie): $39.600.000
Estado: Prorrogado

Aporte MinTrabajo: $340.560.000

FURAG

Objetivo del Proyecto:

Aunar esfuerzos entre la FUNCION PUBLICA y la AGENCIA NACIONAL DIGITAL, con el fin
de disenar, desarrollar e'implementar la nueva version del Sistema de Informacién para la
gestion del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG).

Beneficios/Logros:

e Proyecto que servira para solucionar varios inconvenientes y falencias del sistema
actual, en la publicacion de formularios y el banco de preguntas.

e El impacto institucional se vera reflejado en el tiempo del proceso, la calidad de
preguntas, la orientacion y analisis de las respuestas.

e EL desarrollo del sistema tendra la posibilidad de incluir tecnologias de IA, analitica
de datos, inteligencia de negocio, estadistica, etc.

Monto del Proyecto: $1.852.400.000 Aporta AND (especie): $316.800.000
Estado: En ejecucion

Aporte DAFP: $1.535.600.000
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Por otra parte, en el marco de la gestion de la Subdireccion de Desarrollo se llevaron a cabo
actividades paralelas para la optimizacion de algunos procesos internos, tales como:

e Desarrollo de la plataforma de generacion de cuentas de cobro para los contratistas
de la Agencia Nacional Digital: El desarrollo de esta plataforma permite a los con-
tratistas descargar el paquete de documentos que conforman la cuenta de cobro,
minimizando la probabilidad de error en el diligenciamiento de los formatos.

e (Cestion de tareas e incidencias en Jira: El uso de Jira, como herramienta de gestion
de tareas, ha sido uno de los insumos que permiten, tanto a las entidades como a la
Direccion de la AND, visualizar el avance de cada uno de los proyectos. Asi mismo,
ha optimizado el tiempo de elaboracion y el tiempo de revision del informe de
actividades que deben entregar los contratistas mes a mes.

e Uso de Confluence: Como repositorio documental el uso de esta herramienta ha
logrado la centralizacion de la documentacion generada para cada uno de los
proyectos. Por otra parte, permite graficar los datos que se encuentran registrados
en Jira con el propodsito de mostrar informacion consolidada y de facil lectura para
las personas que entran a consultar el estado de avance de los proyectos.

e Uso de Bltbucket: Como repositorio de cddigo, permite a los desarrolladores el tra-
bajo simultaneo y ordenado.

e Integracion continua, pruebas de seguridad y requerimientos no funcionales como
parte de calidad de los productos de software de la AND.

e Demoday: Esta actividad realizada los viernes cada 15 dias, ha permitido a la Sub-
direccion de Desarrollo poder socializar a las demas subdirecciones y al mismo
equipo de trabajo, los proyectos que tiene en ejecucion la Agencia. Este espacio ha
sido aprovechado para la socializacion de dificultades y retroalimentacion de cada
uno de los procesos que se adelantan con cada entidad.

Ahora bien, en el marco de la implementacion de Servicios Ciudadanos Digitales se han
llevado a cabo proyectos de desarrollo asociados al plan proyecto de integracion a la plata-
forma de interoperabilidad. En este orden de ideas, la AND, a través de la Subdireccion de
Servicios Ciudadanos Digitales ha realizado la intervencién en términos de desarrollo en los
servicios web de exposicion y de consumo de las entidades para integrarlas a la plataforma
de interoperabilidad, asi:

Unidad de Restitucion

Segundo Nivel de Expediente electrénico judicial: .
autenticacion: DAFP orden de trabajo MINTIC de Tierras

Superintendencia de Instituto Geografico
Notariado y Registro Agustin Codazzi
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El detalle del trabajo realizado con estas entidades se encuentra en el apartado de Servicios
Ciudadanos Digitales, descrito anteriormente.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante la vigencia 2019 la AND fortalecio digitalmente alre-
dedor de 20 Entidades Estatales en beneficio del ecosistema de informacién digital del pais.

Es importante mencionar que en el marco de la Implementacion del Modelo de Servicios
Ciudadanos Digitales y Asegurar la prestacion de estos, asi como Desarrollar soluciones de
ciencia, tecnologia e innovacion aplicada, la Agencia realizd las siguientes acciones:

e Procedimiento para ejecucion de los recursos de aportes de MINTIC. En un trabajo
conjunto con la Direccion de Gobierno Digital, la AND elabordé e implementé el pro-
cedimiento “Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas y/o Acompafamiento Técnico
para implementacion de Servicios Ciudadanos Digitales” y formatos anexos, los
cuales permitieron organizar mediante 6érdenes de trabajo y planes proyecto la eje-
cucion de los proyectos financiados con los recursos de aportes. Estos documentos
fueron aprobados el 24 de mayo de 2019 tanto por MINTIC como por la Agencia.

e Adquisicion de herramientas tecnoldgicas que permiten el control y seguimiento,
remoto y en tiempo real, de los proyectos de la AND. En este marco la Agencia
adquirié durante la vigencia las Licencias de la Suite Atlassian (Jira, Confluence,
Bitbucket, Slak) ademas de las ya utilizadas como las licencias de windows pro, anti-
virus, creative cloud, windows server, Project, para el Desarrollo de proyectos.

e Configuracion de los equipos PMO y Base para soportar la formulacion, ejecucion
y seguimiento a los proyectos tanto de Desarrollo como de Servicios Ciudadanos
Digitales.

e A partir de la metodologia de trabajo scrum se ha logrado llevar a cabo la identifi-
cacion y registro del conocimiento generado desde los procesos misionales de la
Entidad, en herramientas como Confluence y Jira (gestion de proyectos). Por otro
lado, se comparte mediante la Carpeta AND-MODELO DE GESTION los documen-
tos asociados a todos los procesos y procedimientos que evidencian la gestion de la
entidad a todos sus colaboradores (estos sirven como repositorios de informacion).
Asi mismo, en el marco de esta metodologia se emplean métodos para la creacion
de soluciones a las diferentes problematicas y generacion de espacios de ideacion a
través del reporte de avance de cada uno de los proyectos (daily), asi como espacios
para evidenciar los avances obtenidos en los diferentes proyectos a toda la entidad
(DemoDay), en el marco de la metodologia scrum.

Lo anterior ha permitido promover la implementacion de la Politica de Gestidon del
Conocimiento en la Entidad, encontrandose un inicio importante de dicha imple-
mentacion durante la vigencia 2019.
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MURILLY TQRQ

SUBDIRECCION JURIDICA

Como soporte a la gestidon antes mencionada, se encuentra la labor realizada por la Sub-
direccion Juridica de la AND, la cual tiene a cargo toda la asesoria y gestidon juridica de la
entidad, en temas de Derecho Corporativo; Propiedad Intelectual dividida ésta en Derechos
de Autor y Propiedad Industrial; Régimen laboral; Cumplimiento juridico ante los érganos
de control; Gestidn precontractual, contractual y poscontractual; y Atencién al ciudadanoy
tramites de PQRSD.

En este marco, a continuacion, se describen los logros en materia de Gestidén Contractual y
Gestion Juridica:

Gestién Contractual

e Se llevd a cabo la capacitacion a

| de | b Subdireccién Cantidad

personal de la AND sobre procesos Contratos
contractuales. - o

e Se suscribieron 254 contratos de Direccion 9"

prestacion de servicios y de apoyo Servicios Ciudadanos Digitales 29*

a la gestidn, contratos que fueron

esenciales en el cumplimiento de | pesarrollo 202*

las actividades propias del desarrollo

misional de la entidad. Administrativa y Financiera 5*
Juridica o*

*9 Direccion: 1 contrato de 12 meses y los demas de una duracion en promedio de 3 meses. Orientados a la imple-
mentacion de la arquitectura empresarial de la Entidad, planeacion estratégica, control internoy MIPG.

*202 Desarrollo: OPS para proyectos de gov.co y proyectos especificos solicitados por MinTic y otras entidades publicas.
*29 Servicios Ciudadanos Digitales: OPS orientadas al despliegue de los SCD.

*5 Adminsitrativa y Financiera: OPS orientadas al cumplimiento de los procesos financieros, administrativos, de gestion
de talento humanoy gestion documental.

*9 Juridica: 9 OPS, 4 de ellas renovadas. Orientadas al cumplimiento de la gestion contractual y juridica de la Entidad.
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e Sellevaron a cabo 18 procesos de seleccion, adelantados en su integralidad a través
de la plataforma SECOP II.

e Se suscribieron 8 Acuerdos de Confidencialidad para el intercambio y/o manejo de
informacion.

e Se celebraron 52 contratos de Cesién de Derechos de Autor.

e Seregistrados en la Direccion Nacional de Derecho de Autor -DNDA 31 contratos de
Cesiéon de Derechos de Autor.

e Se obtuvo el Registro de 2 Software, por parte de la Direccion Nacional de Derecho
de Autor -DNDA-.

e Se celebraron 4 Contratos Interadministrativos, asi:

No.

Contrato

Entidad
Contratante

Valor total
del
Contrato

098-201 Ministerio de $278.991.139 Desarrollo de una aplicacién movil para Android y
Relaciones Exteri- iOS con informacidn, tramites y servicios a colom-
ores bianos en el exterior.
155-2019 Ministerio de Rel- | $591.913.454 Prestacion de servicios profesionales de ingenieria
aciones Exteriores para el soporte, afinamiento de la plataformay la
mejora continua del Sistema Integral de tramites
al Ciudadano - SITAC y para desarrollo del nuevo
Sistema de Relaciones Internacionales.

Ministerio de | $554.885100 | Contratar el disefio y desarrollos iniciales de la

663 de 2019 | Salud y Protec- solucidn tecnoldgica para la interoperabilidad de
cion Social la historia clinica en el marco de la transformacion

digital.

20190460 Ministerio de | $618.109.800 Realizar la primera fase del desarrollo de la plata-
Agricultura y forma tecnoldgica de soporte a Cédula Rural.
Desarrollo Rural
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e Se celebraron 5 Convenios Interadministrativos, asi:

No. Entidad Valor total del
Contrato Contratante Contrato
194-2019 Departamento|$869.660.000 | Aunar esfuerzos entre la FUNCION PUBLICA y
Administrativo | (aporte AND | la AGENCIA NACIONAL DIGITAL, con el fin de
de la Funcidon | en especie por | realizar el analisis, disefio y desarrollo de la pri-
Publica - DAFP $106.920.000) mera fase de la nueva versién del Sistema Unico
de Informacion de Tramites — SUIT para facilitar
la evolucion técnico-funcional en el marco de las
politicas de transformacion digital del Estado.
370 de 2019 | Ministerio del $1.031.800.000 Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
Trabajo (aporte AND | financieros para el desarrollo del sistema de
en especie por | informacién de archivo sindical.
$103.400.000)
235de 2019 [ Departamento|$ 1.852.400.000 | Aunar esfuerzos entre la FUNCION PUBLICA vy
Administrativo | (aportes AND | la AGENCIA NACIONAL DIGITAL, con el fin de
de la Funcion | en especie por | disefhar, desarrollar e implementar la nueva
Publica $ 316.800.000) | versién del Sistema de Informacién para la
gestion del Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestion (FURAQG).
436 de 2019 | Ministerio del Tra- | $ 380.160.000 Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
bajo (aporte AND | financieros para desarrollar las nuevas funcio-
en horas por $ | nalidades al sistema de recoleccién de datos
39.600.000) (COLECTOR) de las administradoras del Sistema
General de Pensiones y Cajas de Compensacion
Familiar.
231de 2019 |Departamento | N.A. FUNCION PUBLICA permitira la integracién de
Administrativo su Sistema de Informacidny Gestidén del Empleo
de la Funcion Publico - SIGEP Il con los sistemas de la AGEN-
Publica CIA NACIONAL DIGITAL para la implementacion
del servicio de Autenticaciéon Digital a través del
consumo de un servicio web. Esta integracion
se realizara de conformidad con las condiciones
descritas en el anexo técnico que forma parte
integral del presente Convenio.
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e Se celebrd 1 Contrato de Prestacion de Servicios, asi:

No.

Contrato

067-2019

Entidad
Contratante

Asociacidon
Colombiana para
el Avance de la
Ciencia - ACAC

Valor total
del
Contrato

$436.682.400

Prestar sus servicios profesionales para ejecutar
las actividades necesarias a nivel de ingenieria
de software y desarrollo para realizar los ajustes
requeridos del software NVDA para mejorar sus
funcionalidades y asi permitir el acceso de per-
sonas con discapacidad visual a las TIC, dandole
continuidad al proceso que ha venido desarrol-
lando el proyecto ConVerTIC para este publico
especifico.

e [En atencidén a lo dispuesto por la Resolucion 7350 de 2013 de la Contraloria General
de la Republica, se rindieron los siguientes informes durante la vigencia 2019:

-Gestion Contractual. Realizado con periodicidad mensual, reportando al ente de
control la totalidad de informacion juridica, financiera y presupuestal de los contra-

tos suscritos por la AND.

-Informe Anual Consolidado. Realizado una vez al ano, mediante el cual se presentd
al ente de control la informacion relativa a la administracion, manejo y rendimiento

de los recursos publicos.
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Gestion Juridica

e En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 se realizaron actividades tales como:
Actualizacidon de la Politica de Tratamiento de Datos Personales, actualizacion
del Aviso de Privacidad, inclusién de textos de autorizacién para el tratamiento de
datos personales en los procesos de la AND, actualizacién de las bases de datos
personales de la AND, reporte a la SIC de reclamos presentados por titulares de
datos personales, elaboracién de términos y condiciones, entre otras.

e Presentacién de 6 informes de gestidon contractual y un informe anual consolidado
a través de Sistema de Rendicion Electréonica de la Cuenta e Informes -SIRECI - de
la Contraloria General de la Republica, cumpliendo con la periodicidad fijada por el
ente de control.

e Colaboraciéon con MiInTIC y apoyo juridico en la construcciéon del proyecto de
Decreto “Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente el capitulo IV del titulo Il
de la primera parte de la Ley 1437 de 2011, el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015 y el
articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, estableciendo los lineamientos generales en el
uso y operacioén de los servicios ciudadanos digitales”.

e Colaboracién con MinTic y apoyo juridico en la elaboracién de la Guia para la vincu-
lacion y uso de los SCD y Guia de habilitacién de prestadores.

e Asesoria juridica y de privacidad en la estructuracién e implementacién de los Ser-
vicios Ciudadanos Digitales.

e Mediante acta de Asamblea General de Asociados No. 001 de 2019, se modificd
la composicién de la Junta Directiva estableciéndose que hace parte de esta un
representante del Presidente de la Republica y que el Director de Gobierno Digi-
tal del Ministerio de tecnologias de la Informacidén es un invitado permanente de
la misma. Asi mismo, se establecié que el suplente de la Direccién debera ser un
funcionario de la AND.

e Cumplimiento de los tiempos de respuesta de 20 PQRSD durante la vigencia.
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SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Con el propdsito de dar cumplimiento al objetivo estratégico asociado a la Consolidacion
de la AND como una entidad moderna que orienta su operacién a través de procesos
efectivos y con un equipo comprometido al logro de los objetivos organizacionales, a
continuacion, se presentan los logros e impactos obtenidos por la AND a través de la Sub-
direccion Administrativa y Financiera:

Gestion Administrativa:

En el marco de la ejecucion del Contrato Estatal de Comodato No. 856 del 28 de diciembre
de 2018 suscrito con el FONTIC, MINTIC y AND, el 31 de diciembre de 2018 la AND inici¢ la
mudanza de su sede de la calle 32 con carrera 7° a las instalaciones del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones en el Edificio Murillo Toro, ubicado en
la carrera 8% entre calles 12 y 13 de la ciudad de Bogot3, lo cual le permitié a la AND en el afo
2019 no generar afectacion presupuestal para este tema, contando actualmente con un area
total de bienes inmuebles representados en espacios de oficinas, islas de trabajo, sala de
juntasy parqueadero con un area total de 227,45 m2, avaluados en la suma $814.656.879, de
acuerdo con la certificacion expedida por el grupo de Administracion de Bienes del MINTIC
Y el Otrosi No. 1 del Contrato Estatal de Comodato 856 de 2018. Este contrato se encuentra
prorrogado hasta el 28 de diciembre de 2020.

Adicionalmente, la AND ha podido contar con bienes muebles, avaluados en la suma de
$37.378.115, a cero costos, representados en puestos de trabajo tales como escritorios, sillas,
mesas de lectura y consulta, archivadores, mobiliario de sala de juntas y otros elementos,
dentro de los espacios de los bienes inmuebles recibidos en comodato.

Durante el 2019, la Subdireccion Administrativa y Financiera realizd la adecuaciéon requerida
de las oficinas en las instalaciones del Edificio Murillo Toro con mobiliario nuevo adquirido
a través de la tienda virtual, asi como también con la instalaciéon de logos y divisiones para
puestos de trabajo, con el propdsito de adecuar la imagen institucional de la AND.
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Por otra parte, para apoyar la gestion administrativa y operacional de la Agencia, se
atendieron todas las compras de los elementos y gastos necesarios, a través de la tienda
virtual mediante érdenes de compra, de su caja menor para pagos en efectivo y de la
caja menor en cuenta bancaria; tales como papeleria, transportes, mantenimientos, gas-
tos juridicos y legales menores, necesarios, inmediatos e imprescindibles.

Se contratod el servicio de suministro de tiquetes aéreos nacionales e internacionales, lo que
permitid atender las necesidades de desplazamiento de trabajadores y contratistas de la
AND, en cumplimiento de las funciones, obligaciones y actividades misionales.

Finalmente, se realizé el reporte de los formularios CHIP categorias: informacién contable
publica a la Contaduria General de la Nacion; CGR presupuestal y CGR personal a la Con-

traloria General de la Republica y el Reporte a la Alcaldia Mayor de Bogotéa de los informes
obligatorios por ser una entidad sin animo de lucro.

Talento Humano:

La Agencia Nacional Digital cuenta con una planta de personal conformada por 16 perso-
nas, la cual se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Distribucion de la planta por nivel de escolaridad Distribucion de la planta por género

38% 44%

56%

12%

@ Maestria @ Profesional @ Femenino @ Masculino
@ Especializacion @ Técnico
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En cuanto a la gestién del talento humano, se realizaron las siguientes acciones:

e Serealizo la actualizacion del Manual de Funciones acorde a los requerimientos de
la Funcion Publica y se agrego el perfil asociado al cargo de Asesor integrado a la
planta de personal durante esta vigencia.

e |ncorporacion de la AND en el Programa Estado Joven de la Funcion Publica, a

través de la Caja de Compensacion Compensar, con 2 plazas de trabajo, una en la
Subdireccion Administrativa y Financiera y otra en la Direccion, las cuales mediante
la practica lograron aplicar a la realidad organizacional los conocimientos, habili-
dadesy destrezas adquiridas a lo largo de la formacién profesional, aportando asi a
la adquisicion de experiencia del estudiante y a la gestion de la Entidad.
El buen desempeno y gestion de las pasantes, asi como la necesidad de personal
para la gestion de la Agencia generd la oportunidad de continuar en la vigencia
2020 prestando sus servicios en la AND, mediante contratos de prestacion de ser-
vicios.

e Se aprobd en Comité Directivo e implementd el Programa de Horarios Flexibles
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los trabajadores equilibrando su
vida familiary laboral, en aplicacion de la Ley 1857 de 2017 “Ley integral de la familia”,
la cual permite modificar los horarios para acercar al trabajador a la familia, de con-
formidad con las circulares del DAFP y la politica de horarios flexibles de MINTIC.

e Selogro agilizar el proceso de afiliacion a la ARL de los contratistas de toda la AND,
a través de los servicios virtuales que ofrece la ARL POSITIVA.

e Se logré generar sinergias a nivel sectorial y alinear los temas institucionales
mediante la participacion en los Comités Sectoriales de Secretarios Generales
y Talento Humano. A partir de esta gestion, la AND ha participado junto al Sec-
tor TIC en actividades como el Voluntariado Habitarte de la Secretaria de Habitat
de Bogota “La Mariposa”, participacion en capacitaciones por invitacion de enti-
dades del sector.

e Suscripcion de un Convenio con las Compafnias de Medicina Colsanitas y Medisan-
tias en busca del bienestar de todos los colaboradores de la AND, en el marco del
cual se obtienen beneficios tanto para trabajadores como contratistas de la Agen-
cia, mediante tarifas preferenciales en los planes de Medicina Prepagada y Plan
Complementario.

e Vinculacion de la AND al Fondo de Empleados y Pensionados del Ministerio de Tec-
nologias de la Informacion y las Comunicaciones y empresas y entidades adscritas o
vinculadas del sector publico y privado FODECOM, el cual brinda actividades y servi-
cios que fomentan el ahorro, organiza planes, programas y servicios de vivienda en
pro del bienestar del trabajador asociado y otorga créditos en dinero o en especie,
preferentemente para financiar actividades, bienes y servicios productivos que le
permitan al asociado un mejoramiento social, econdmico, patrimonial, educativo y
cultural, apoya el bienestar personal mediante capacitaciones especiales, con la cele-
bracion del dia del asociado, y la entrega de un bono de regalo cada ano, asi también
con el reconocimiento de interés a sus ahorros, de acuerdo a sus aportes realizados
hasta el 31 de diciembre de cada ano, y la posibilidad de afiliacion de los servicios
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funerarios LOS OLIVOS para el trabajador asociado y a 6 beneficiarios mas, a precios
favorables, todo esto; en beneficio de los trabajadores de la AND asociados a FON-
DECOM.

Dada la ubicacién fisica de la Agencia en las instalaciones del Ministerio de las TIC,
en el marco del SG-SST se ha venido articulando la Brigada de Emergencias de la
AND con la Brigada del MINTIC, lo cual ha permitido la reduccién de gastos por
adquisicion de equipos y elementos de proteccion personal para el personal de la
brigada, asi como también generado ahorros en capacitacion y entrenamiento de
la brigada de emergencias ya que MINTIC ha provisto los espacios necesarios para
capacitacion y entrenamiento en las instalaciones del MINTIC y dentro del proceso
de formacion de la Brigada de Emergencias del MinTIC/AND. Como complemento
a las capacitaciones realizadas, se participd en el entrenamiento integral en pista
desarrollado el 29 de noviembre de 2019 en el Ecoparque Cubsio en San Antonio del
Tequendama, de 7 am. a 6 pm, en donde se abordaron temas de primeros auxilios,
busqueda y rescate, prevencion y atencion de incendios, en donde se contd con 2
instructores profesionales avalados por la ARL Positiva, alimentacion y refrigerios y
transporte ida y regreso suministrado por la ARL Positiva.

Incorporacién de la Agencia en el Programa de Bilingliismo realizado por el DAFP
y el SENA, con el propésito de fortalecer las competencias tanto del personal de
planta como de los contratistas de la AND, con gran acogida por parte de los tra-
bajadores y contratistas, contando con 28 colaboradores que participaron en esta
iniciativa.

En 2019 la Agencia Nacional Digital articulé su Brigada de Emergencias con la del
MINTIC, contando con 3 trabajadores de planta, 2 contratistas y 1 pasante; quienes
en conjunto con el Ministerio participaron activamente en el simulacro programado
por el Distrito Capital el 2 de octubre de 2019. De igual manera la AND permitio la
asistencia a las capacitaciones y entrenamientos programados por la brigada de
MINTIC durante el 2019, con el fin de contar con personal habil que prevenga, con-
trole y reaccione en situaciones peligrosas y reduzca el riesgo de pérdidas humanas
y materiales.

La AND participé en Capacitaciones de Oferta Publica de temas como Servicio
al Ciudadano y Gestion Documental, brindadas por la ESAP. Asi mismo, a través
de la gestion de la Subdireccion Administrativa se realizaron capacitaciones con
Microsoft y Banco de occidentes, sin costo, con el fin de fortalecer competencias
en el manejo de herramientas para su gestion y generar espacios de coaching
para el bienestar de los colaboradores.

En el marco de la actualizacion del SG-SST y teniendo en cuenta el cumplimiento
de los requisitos minimos reglamentados en la resolucion 312 de 2019, se lograron
elaborar los siguientes documentos:
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Programas de Promocién y Prevencion, para intervenir ries-
gos ocupacionales segun panorama de riesgos asi:

« Programa Estilos de Vida Saludable

+ Programa Riesgo Psicosocial

+ Programa de Desordenes Musculo Esqueléticos (DME)
+ Programa de Inspecciones

«  Programa Orden y Aseo

+ Programa de Mantenimiento Equipos y Herramientas
+ Programa de Emergencias

Se realiza cronograma y/o plan de trabajo de cada uno de los
programas de promociéon y prevencion.

Se realiz6é eleccidn y socializacidon de obligaciones legales y
responsabilidades de comités de COPASST y COMITE DE
CONVIVENCIA, elegidos para la vigencia 2019-2021

Se realizé auditoria interna al SG-SST Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de validar el cum-
plimiento legal, la cual fue realizada por la Revisoria Fiscal,
realizada el 13 de diciembre de 2019.

Se formularon y definieron los indicadores de estructura, pro-
cesoy resultado del SG-SST, conforme a los numerales 21,22y
23 del Articulo 2.2.4.6.2 del Decreto 1072 de 2015.

Se definié y estructuré el Plan de Trabajo de Seguridad y
Salud en el trabajo para el afio 2020.
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En el marco de la actualizacién del Sistema de Gestién Ambiental se actualizd la politica
de gestion ambiental, se elabord la Matriz de Aspectos e Impactos ambientales y el docu-
mento de los Programas de Gestion Ambiental con el propdsito de generar conciencia en
todos sus colaboradores, acerca de la importancia que tiene el ahorro y uso eficiente de los
recursos para alcanzar el cumplimiento de las metas y objetivos del Sistema de Gestidon
Ambiental planteado por la entidad, este documento incluye los siguientes programas:

Programa Ahorro y Uso Eficiente de Energia
Programa Ahorro y Uso Eficiente del Agua

Programa de Gestion Integral de Residuos Sdlidos.
Programa de Gestiéon Integral de Practicas Sostenibles

Para validar el cumplimiento de los criterios definidos en cada uno de los Programas de
Gestion Ambiental se elaboré Formato de Inspecciones a través del cual se evaluaran el
cumplimiento de cada uno de ellos mediante la estrategia de Inspecciones Ambientales.

e Se definid un procedimiento de reclutamiento y seleccién de personal para OPS
teniendo en cuenta las necesidades de la Subdireccién de Desarrollo y Subdirec-
cién de Servicios Ciudadanos Digitales, para dar cumplimiento a las funciones
misionales de la Agencia.
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Gestion Financiera:

En el marco de este proceso la Subdireccion ha realizado el seguimiento mensual a los
cierres presupuestal y contable, asi como a los procesos de tesoreria. Se ha realizado la pro-
gramacion y ejecucioéon presupuestal y contable; Revisidon y ajuste de la Politica Contable
de la Entidad; Soporte a la Subdirecciéon de Desarrollo en la elaboracién de los modelos de
costos como insumo para la presentacién de propuestas a otras entidades en el marco de
la Gestion de Proyectos de CTl aplicada; y se ha brindado apoyo administrativo a las areas

misionales en actividades como revision y pago a contratistas.

A continuacion se evidencia la ejecucién presupuestal a diciembre de 2019:

ADECUACIONES 8448323 93.208.223 93208223 93208223 25.240.]00
ASEO ¥ CAFETERERIA 1.678.680 689,350 689,350 689,350 989,330
CASTOS DE VIAJE ¥ TRANSPORTES 60.322.950 15.831.484 5.983.410 5.983.410 44,491 466
GMF 3B.276.287 38.276.287 33443954 33443954 0
HONCRARIOS 531.000.000 486421117 453,767,517 453 757.517 44,578,883
IMAGEN CORPORATIVA 9.576.378 4.800.000 £800.000 4.800.000 4.776.378
IMPREVISTOS 8.042.100 1.059.170 1.058.170 1053770 7.8982.930
LEGALES 2874400 1.917.000 1.917.000 1.917.000 957,400
NOMINA 2318126539 | 2218366691 | 2218366691 | 2070506646 99,759.848
OTROS ARRENDAMIENTOS 74.847 73] 14.600.168 6.573.018 6.573.018 60.247.563
QTROS CASTOS MENORES 730483 126,450 126,450 126,450 604,033
PAPELERIA 27.141.853 23.866.887 23.866.887 20878083 3.274.966
PLANTA Y EQUIFD 191.047.245 98.482.245 94.654.766 94.654.766 92.565.000
POLIZAS 140,000,000 | 140.000.000 130.280.965 130.280.965 -
SERVICIOS PUBLICOS 75.061.030 58.304.435 38.076.08] 38.076.097 16.756.595
CABPACITACION ¥ BIENESTAR 40.000.000 20.000.000 1.608.334 L608.334 20.000.000
IMPUESTOS 20.276.000 20.276.000 20276000 -
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 4.550.000 - . - 4.550.000
Total general 3.663.000.000 3.236.225.508 | 3.128.697.827 2.957.572.978 | 426.774.492
Porcentaje de Ejecucion B88%

*Al cierre de diciembre/19 queds un rezage presupuestal de $107.527.681 gue corresponden o bienes o servicios contratados gue no han sido

recibidos y/o facturados.
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HONORARIOS 809.575,124 | 809.575.124,00 | 796.575.124,00
GCASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTES 4.230.825.000 13.245.064,00 | 13.245064,00 | 13.245064,00
OTROS ARRENDAMIENTOS 342.042.369,60 | 144.574.978,96 | 144.574.978,96
PLANTA Y EQUIPO 69.781.479,00 | 6870254527 | 6870254527

Total general 4.230.825.000 1.234.644.037 | 1.036.097.712 | 1.023.097.712  2.996.180.963
Porcentaje de Ejecucion 29%

*Al cierre de diciembre/19 quedd un rezago presupuestal de $198.546.324 que corresponden a bienes o servicios contratados que no han sido recibidos y/fo

2.996.180.963

facturados.

HONORARIOS 3.106.175.000 1833670.099 | 1833670.099 | 1802420.099 | 1094.969.256
PLANTA Y EQUIPO 177.535.645 177.535.645 177.535.645

Total general 3.106.175.000 2.0711.205.744 | 2.011.205.744 | 1.979.955.744 1.094.969.256
Porcentaje de Ejecucion 658

" T

*Al cierre de diciembre/19 quedé un rezago presupuestal. Todos los servicios cont q y facturados.

e |Implementacion de la Guia de elaboracion de documentos de la AND: se han elaborado
y actualizado los documentos asociados a la gestiéon institucional conforme a los
parametros de forma descritos en la guia.

e Revisidon y ajuste o elaboracion de documentos por proceso (cartas descriptivas, pro-
cedimientos, formatos, instructivos, manuales, etc.) de acuerdo con el mapa de proceso
aprobado para la AND.

e Procedimientos, formatos, instructivos y manuales: documentos levantados cum-
pliendo con los pardmetros establecidos en la Guia de elaboraciéon de documentos, es
decir, documentos identificados y controlados en el marco del Sistema de Gestién de
la Entidad.

e Aprobacion del Proceso de Gestion Documental: Procedimientos de elaboracion y
control de documentos y registros; Recepciéon y tramite de correspondencia; y Organi-
zacionyadministracion de archivo, junto con formatos asociados a cada procedimiento,
incluyendo el de TRD.

e Serealizé el Diagndstico Integral de Archivos.

e Se establecieron segun normatividad vigente instrumentos archivisticos como:

- Formato Unico de Inventario Documental - FUID (Incluye instructivo para su
diligenciamiento)
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- Esguema de Codificacion de dependencias
- Cuadro de Clasificacion Documental

e Propuesta de Politica de Gestiéon Documental incorporando la gestién documental
electrénica, de acuerdo con el objeto de la Agencia.

Gestion de Tl:

Durante el ano 2019 la AND aprobd el Plan de Mejora de Gestion Documental, para lo cual
se realizaron las siguientes acciones:

La AND cuenta con un Ingeniero de Sistemas que hace parte de la Subdireccion
Administrativa y Financiera, quien lidera todos los temas relacionados con TI, entre
los cuales se destacan la adquisicidon de equipos tecnoldgicos, licencias, herramientas
ofimaticas, configuracidon de correo electréonico corporativo, asistencia tecnologia para
los empleados y contratistas de la AND.

Durante la vigencia 2019, se destaca el traslado a la nueva sede de la AND, de |los servicios
de telefonia e internet (contratado ETB), la instalacién y configuraciéon de la red LAN de
la AND con la firma IS TECNOLOGY SOLUTIONS SAS, quienes realizaron el tendido de la
fibra optica desde el piso 3 y hacia los pisos 2 y 1 de oficinas de la AND; adicionalmente,
instalaron 28 puntos de red en el primer piso y habilitaron 24 puntos mas en el segundo
piso, sin mayores traumatismos.

En Julio de 2019 a través de contrato con la ETB se realizd la configuracién del Enlace Dedi-
cado de la AND a 128 MB, de los cuales 10 MB estan dedicados a GNAP.

Por otra parte, se contrataron los servicios de nube privada que requeria la implementaciéon
de Servicios Ciudadanos Digitales con la firma IFX NETWORKS COLOMBIA SAS, mediante
adjudicacion el dia O5 de julio de 2019.

Los equipos de la Agencia cuentan con Office 365, el cual permite administrar licencias de
correo electrénico y un espacio en la nube para almacenamiento de informaciéon y backup;
dichos equipos cuentan con Windows Pro y Antivirus ESET.

Durante el ano se adelantaron diferentes contrataciones para el suministro de firmas digi-
tales para los directivos de la entidad, para los procesos de administracion, presupuestales,
contables y de tesoreria, requeridos en el proceso de implementacidn del SIIF Nacién en la
Entidad a partir del 2020 y para facturacidn electrénica de la DIAN.

Adquisicion de Licencias de windows pro, antivirus, creative cloud, windows server, Project,
Suite Atlassian (Jira, Confluence, Bitbucket, Slak) para el Desarrollo de proyectos de CTl aplicada.
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IMPLEMENTACION MODELO INTGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG

Con el propdsito de aportar al cumplimiento del objetivo estratégico asociado a la Consoli-
dacion de la AND como una entidad moderna que orienta su operacion a través de procesos
efectivos y con un equipo comprometido al logro de los objetivos organizacionales, a con-
tinuacion, se presentan los logros e impactos obtenidos por la AND en la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Durante la vigencia 2019 se llevé a cabo la medicion del avance de la implementacion de
MIPG en la Agencia a través del diligenciamiento del FURAG del Departamento Administra-
tivo de la Funcion Publica, obteniendo los siguientes resultados:

|. RESULTADOS GENERALES
iNDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

Ny,
\\\\\\\\\\\ /////////// S o
N % Ty | s
%\\ é PROMEDIO SECTOR
N sllpz % TECNOLOGIAS DE LA 795
::..\_ AND 4 INFORMACION
= =
— e
— —
Minimo Puntaje Maxime Puntaje
Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva
35,6 95,1

Para el mes de Julio de 2019 la Agencia contaba con un avance del 51.3% de implementacion
de MIPG de acuerdo con los resultados del FURAG. Para el cierre de la vigencia, en diciem-
bre de 2019, se cuenta con un avance del 79.4%, medido a través de los autodiagndsticos de
MIPG, tal como se muestra a continuacion:
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DICIEMBRE 2019 - AUTODIAGNOSTICO 79,4%

Planeacion institucional

Direccionamiento
Estratégico

Plan anti corrupcion

Integridad

Talento
Humano

Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico 991%

Gobierno Digital

Defensa Juridica

Servicio al ciudadano

Participacidn ciudadana en la gestidn plblica

Gestion con valores para resultados

Rendicion de cuentas

Cestion Documental

Transparencia, aceeso a la informacidn publica y lucha contra la
corrupcion

Informacién y
comunicacion

vacion|

Gestion del conocimiento y la innovacidn

Gestion del

Evauacion conocimier

dos

Seguimiento y evaluacion del desempenio institucional

de resulta| toy lainng

Control Interno 48% ‘

Control
Interno

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Como se evidencia en el grafico anterior, la Agencia tuvo un avance importante en todas las
politicas, siendo necesario fortalecer las acciones encaminadas a la implementacion de las
politicas de Gobierno Digital, Participacion ciudadana, Gestion del Conocimiento y la inno-
vaciéon y Control Interno, durante la vigencia 2020.
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A continuacion, se describen en detalle los avances obtenidos por dimension en la
vigencia 2019 y las acciones requeridas para continuar en el 2020:

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

INFORME DE GESTON 2019

Actualizaciéon de la Plataforma Estratégica de la
Agencia en articulacién al PES (Misidn, Visiéon, Obje-
tivos Estratégicos, Plan Estratégico Institucional).
Caracterizacion inicial de los grupos de valor de la
Agencia.

Identificaciéon de capacidades y entorno (Canvas y
grupos de trabajo por dependencia)

Estructuracion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidon - Sistema Integrado de Gestion (SIGAND)
Activacion del Comité de Gestion y Desempefo para
la toma de decisiones asociadas a MIPG
Establecimiento de indicadores estratégicos
Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano.

Elaboracion Plan de Accion 2020

Elaboracién Plan de Adquisiciones 2020

Acciones 2020

Divulgaciéon 'y apropiacion de la Plataforma
Estratégica de la Agencia.

Culminar caracterizacion de grupos de valor,
Consolidar grupos de trabajo por dependencias
para responder a los objetivos y retos institucionales.
Culminar la estructuracion del Modelo Integrado de
Planeaciony Gestion — Sistema Integrado de Gestion
(SIGAND)

Continuar con convocatoria del Comité de Gestion
y Desempeno para asegurar la implementacion de
MIPG - SICAND.

Medicion de indicadores estratégicos.

Publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano 2020.

Publicacion de los Planes de Accion y de Adquisi-
ciones 2020.

z

TALENTO HUMANO

(Aplica la politica de integridad.
Gestion Estratégica del Talento
Humano no aplica)

©

GESTION CON VALORES
PARA RESULTADOS

Socializacion del Cédigo de Integridad a través de
los canales de comunicacion interna.

Medicion de visualizacion de la informacion divul-
gada al interior de la Entidad.

Definicion de presupuesto asociado a actividades
que permitan la implementacion del coédigo de inte-
gridad (equipo de trabajo Comunicaciones)
Elaboracion e implementacion del Plan Estratégico
de Comunicaciones.

Elaboracion e implementacion del Plan de Accion
de comunicaciones.

Acciones 2020

Continuar con la socializaciéon y apropiacion del
codigo de integridad por parte de los colaboradores
de la AND.

Continuar con la medicién y mejoramiento de las
acciones de comunicacién asociadas al cédigo de
integridad.

Actualizaciéon del Plan Estratégico de Comunica-
ciones teniendo en cuenta el rol de Prestador de
Servicios Ciudadanos Digitales y el contacto que se
generaria con la ciudadania.

Evaluacion del Plan de Accién de comunicaciones y
elaboracion de la version 2020.

Consolidacion del presupuesto por lineas de accidon
de acuerdo con la resolucion 2025 de 2018 de aportes
de MINTIC.

Alistamiento de la Subdireccién Administrativa y
Financiera para la implementacion de SIIF Nacion.
(parametrizacion de la Entidad en el sistema, creacion
de usuarios, asignacion de perfiles, capacitacion).

En SIIF se realizaron las configuraciones
necesarias para asegurar los insumos para la
ejecucion del gasto, definiendo ordenador del
gasto, distribucién y desagregacion de las apropi-
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aciones necesarias para cada rubro presupuestal,
integrando recursos de inversiéon y funcionamiento.
Elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones 2020.
Gestion Contractual a través de SECOP y Colombia
Compra Eficiente.

Controles en la elaboracion de los Estados Finan-
cieros através de la Revisoria Fiscal y la Subdireccion
Administrativa y Financiera.

Reportes requeridos a la Contaduria General de la
Nacion.

PETI formulado y priorizado, incluyendo presu-
puesto en el Plan Anual de Adquisiciones 2020 para
su implementacion.

Inicio de la Arquitectura Empresarial de la Agencia
(esquema de gobierno de TI, principios de arquitec-
tura, caracterizacion del proceso de Gestion de T,
catdlogo de componentes de informacidn, Politicas
de gestion de proyectos, gestion del dato e infor-
macion, de infraestructura, de estrategia de Tl y de
seguridad de la informacion)

Publicacion de informacion de la gestion institucio-
nal a través del link de transparencia de la pagina
web de la Agencia.

Contratacion de herramientas tecnoldgicas para
cubrir las necesidades para la prestacion de los SCD
y desarrollo de productos digitales (Suite Attlassian,
Office 365, SINFA, XROAD).

Compras de Tl desde Acuerdos marco de precios,
aplicando criterios de seleccion y/o evaluacion de
soluciones de TI.

Apoyo a MINTIC en la realizacion las acciones de par-
ticipacion ciudadana utilizando medios electronicos
(convocatoria para observaciones al Decreto que
reglamenta SCD) — Redes sociales.

Se hizo participe a la ciudadania de las convocato-
rias que la Agencia realizd para la celebracion de
contratos de prestacion de servicios para proyectos
de desarrollo.

Formulario de PQRSD desde la pagina web
Utilizacion de metodologia scrum para la gestion
de proyectos de CTl aplicada.

Transferencia de conocimiento de contratistas

hacia la entidad a través de los registros y soportes
generados en el marco de los proyectos de CTI
aplicada que se encuentran en las herramientas
como Confluence, Jira, etc.

Monitoreo de la implementacion de la politica de
gobierno digital a través de los reportes a la Oficina
de Planeacion de MINITC y el Comité de Gestion y
Desempeno Institucional.

Clausulas de transferencia de derechos de autor
en los contratos de desarrollo.

Actividades de apropiacion de herramientas
tecnolégicas (Capacitaciones en Office 365, Con-
fluence, Jira).

Generacion de lineamiento de buenas practicas
para el uso eficiente de papel, aportando al mejo-
ramiento de la gestion documental, ambiental y
tecnoldgica de la Entidad.

Se programan recursos para fortalecer la imple-
mentacion del Sistema de Seguridad de la
informacion (ops para seguridad de la informacion)
en el Plan de Adquisiciones 2020.

Proceso de Gestion Juridica aprobado con las
etapas para la defensa juridica de la Agencia.
Politica contable de pasivos contingentes en la
cual se da linea sobre la provision contable del
rubro de sentencias y conciliaciones.
Caracterizacion inicial de los grupos de valor de la
Agencia

Consolidacion y seguimiento de PQRSD desde la
Subdireccion Juridica.

Carta de trato digno elaborada

Definicion eimplementacion de diferentes canales
de atencion al ciudadano (presencial, redes socia-
les, pagina web, correo electrénico, telefénico).
Politica de tratamiento de datos personales
actualizada.

Acompanamiento a MINTIC en el proceso de con-
vocatoria, respuesta a observacionesy preparacion
de informacién para la participacion ciudadana
asociada a las observaciones al Decreto que regla-
menta Servicios Ciudadanos Digitales.
Elaboracion e implementacion del Plan Estratégico
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de Comunicaciones, en el que se enmarca las
actividades de participacion ciudadanay rendicion
de cuentas.

Elaboracion e implementacion del Plan de Accion de
comunicaciones en el que se incluyen las actividades
de participacion ciudadana y rendicion de cuentas
(redes sociales y pagina web).

Definicién de presupuesto asociado a actividades
que permitan la implementacion de estrategias
de participacion ciudadana y rendicion de cuentas
(equipo de trabajo Comunicaciones).

Acciones 2020

Realizar el seguimiento a la ejecucién presupuestal
integrando recursos de inversion y funcionamiento.
Actualizar documentos del Proceso de Gestion
Financiera en el marco del SIG, conforme a la gestion
en SIIF.

Realizar el seguimiento al Plan Anual de Adquisi-
ciones 2020.

Generar los planes de mejora para los procesos de
Gestion Financiera, Gestion Administrativa, Gestion
de Tl y Gestion de Talento Humano, teniendo en
cuenta los resultados de las auditorias de la Revisoria
Fiscal y hacer seguimiento de su implementacion
durante el 2020.

Concluir la publicaciéon de informacion en el link
de transparencia de la pagina web (registro de los
activos de informacion de la Entidad, el indice de
informacion clasificada y reservada, programa vy
tablas de gestion documental, respuestas de la
entidad a solicitudes de informacion, calendario de
actividades, informacién para niflos y nifas).
Construir la estrategia de datos abiertos en el marco
de los SCD.

Continuar con seguimiento a PQRSD.

Continuar con la implementaciéon de la arquitectura
empresarial de la Agencia.

Elaborar e implementar el Programa de correcta
disposicion de residuos tecnoldgicos.

Participar activamente en la estrategia de Maxima
Velocidad.

Incorporar en el Programa de Capacitacion de la
Entidad los temas asociados a la apropiacién de
las herramientas tecnoldgicas de la Agencia y los
temas asociados a seguridad y privacidad de la
informacion.

Medicion y seguimiento a la implementacion del
lineamiento de buenas practicas para el uso efici-
ente de papel.

Hacer seguimiento a la implementacion del PETI.
Implementar lo estipulado en el Manual, Politica y
Metodologia de Gestidon de Riesgos para seguridad
de la informacion.

Elaborar la estrategia de transicion de IPv4 a IPv6.
Elaborar e implementar el Plan de mejoramiento
asociado a los resultados de la Auditoria de la Revi-
soria Fiscal.

Elaborar los procedimientos, riesgos e indicadores
correspondientes para la defensa juridica de la
Agencia.

Elaborar y aplicar encuesta de satisfaccién para
proyectos de CTl aplicada 2019.

Dentro de la estrategia para la prestaciéon de SCD
se debe dejar explicita la atencidon a la poblacién en
situacién de discapacidad, etnias (otras lenguas),
priorizaciéon (menores de edad, periodistas, infor-
macién que garantice derechos fundamentales).
Continuar incluyendo el tema de servicio al ciu-
dadano en el Programa de Capacitaciony Bienestar,
teniendo en cuenta la prestacion de SCD.

Medicién de impacto de las actividades del Plan
de Comunicaciones en relaciéon con participacion
ciudadana y rendicién de cuentas y elaboracién de
planes de mejora.
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e Propuesta de TRD para cada area de la Entidad

e Procedimientos y formatos asociados al Proceso de
Gestion Documental aprobados y publicados.

e Cuadro de Clasificacion Documental de la Entidad
(CCD) actualizado.

e Formato Unico de Inventario Documental (FUID)
actualizado.

e Propuesta de Politica de Gestién Documental incor-
porando la gestion documental electrénica, de
acuerdo con el objeto de la Agencia.

e Inicio de capacitacion sobre Gestion Documental a
los colaboradores de la Entidad.

e Consolidacion y seguimiento de PQRSD desde la
Subdireccién Juridica, contando con varios canales:
pagina web, via telefdnica, presencial, correo elec-
tronico.

e Mediante el Plan Estratégico de Comunicaciones se
definidé que los canales para la rendicion de cuentas
son la pagina web de la Entidad y las redes sociales
(pagina web: link de transparencia; redes sociales:
didlogo con los grupos de valor).

e Plan de accidon de comunicaciones implementando
acciones internas para promover el conocimiento de
la gestion institucional.

Acciones 2020

e Organizaciéon de toda la documentacion de acuerdo
con las TRD y gestionar su convalidacion (TRD) ante
el Archivo General de la Nacion.

e Implementar un sistema de informacién para la
gestion documental y automatizacion de procesos.

e Consolidar el Programa de Gestion Documental.

e Incorporar en el Programa de Capacitacion el tema
de transparencia y acceso a la informacion (Ley 1712
de 2014).

e Concluir la publicacién de informacién en el link
de transparencia de la pagina web (registro de los
activos de informacion de la Entidad, el indice de
informacion clasificada y reservada, programa y
tablas de gestion documental, respuestas de la

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

entidad a solicitudes de informacién, calendario de
actividades, informacion para ninos y ninas).
Consolidar el acceso a la informaciéon de la Agencia,
de la poblacidon en situacion de discapacidad.

Identificacion del conocimiento generado desde los
procesos misionales de la Entidad, en herramientas
como Confluence y Jira (gestion de proyectos). Igual
se comparte mediante la Carpeta AND-MODELO DE
GESTION los documentos asociados a los procesos y
procedimientos que evidencian la gestion de la enti-
dad (estos sirven como repositorios de informacion).
En el marco de la misionalidad de la Entidad, se
emplean meétodos para la creacion de soluciones
a las diferentes problematicas y generacién de
espacios de ideacion, los cuales se generan para
el desarrollo de proyectos y la implementacion de
SCD. Dichos métodos se encuentran en el marco
de la metodologia scrum, la cual se utiliza para los
diferentes proyectos de la Agencia. Estos ejercicios se
encuentran registrados en Confluence.

La entidad participa en las actividades que se generan
en el sector publicoy privadoy en las cuales comparte
los resultados de su gestion.

Plan Estratégico de Comunicaciones y Plan de
Accidon, en donde se definieron las acciones para
difundir la informacién de la Agencia a través de la
pagina web de la entidad, las redes sociales y medios
de comunicacion interna.

En el Plan de Accion 2020 se incorporé como activi-
dad la generacion de alianzas estratégicas con actores
clave para la investigacion, ciencia, tecnologia e inno-
vacion.

Actividades de apropiacion de herramientas
tecnoldgicas (Capacitaciones en Office 365, Conflu-
ence, Jira)
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Acciones 2020

Desde el Programa de Capacitacion fortalecer habili-
dadesy competencias del talento humano en materia
de gestion del conocimiento e innovacién, incor-
porando el tema en la cultura organizacional de la
Agencia.

Elaborar y medir indicadores asociados a la gestion
del conocimiento.

Seguimiento a la gestion institucional a través del
Plan de Accién (Reportes en ASPA).

Establecimiento de indicadores estratégicos

Se cuenta con herramientas como jira, office 365,
sistema financiero e indicador de gestion de proyec-
tos de CTI aplicada, ademas de los indicadores
elaborados en el marco de la Planeacion Estratégica
gue permiten hacer el seguimiento y evaluaciéon del
desempeno institucional actualmente.
Documentacion de los resultados de la gestion insti-
tucional a través de los informes de gestion de cada
vigencia, de igual manera, a través de las herramien-
tas ya mencionadas, y los autodiagndsticos de MIPG
gueda documentado el seguimiento a la gestion.

A partir de la informacién generada del seguimiento
de la ejecucion de la Agencia, en el analisis de su
gestion durante el 2018 y 2019 se hacen propuestas
de mejora para su gestion durante el 2020, lo cual se
refleja en el Plan de Acciéon y Plan de Adquisiciones
2020, basados en un andlisis de los procesos de la
Agencia, sus objetivos estratégicos y Planeacion
Institucional. Se ha encontrado la necesidad de
conformar procesos y equipos de trabajo al interior
gue permitan responder con los retos de la Enti-
dad, redefiniendo recursos (ejemplo: creacion de un
grupo de trabajo para Tl) asi como la adopcién de
planes como el PETI, entre otros.

Publicaciéon en la pagina web de la entidad la infor-
macion de la gestion institucional y reporte de lo
requerido por los organismos de control en la herra-
mientas para ello dispuestas: CHIP, SIRECI, Pagina
web.

CONTROL INTERNO

Acciones 2020

Elaborar e implementar la medicién de indicadores
especificos por proceso.

Promover la divulgacion interna de los informes de
gestion de la Entidad para conocimiento y apropia-
cion de todos los colaboradores.

Socializacion del Cédigo de Integridad a través de
los canales de comunicacion interna.

Activacion del Comité de Gestiony Desempefo para
la toma de decisiones asociadas a MIPG, incluyendo
control interno.

Equipo de trabajo conformado desde la Direccién en el
gue se encuentran profesionales con experiencia en la
implementaciéon de Sistemas Integrados de Gestidn,
Auditoria, y el Modelo Integrado de Planeaciéon y
GCestion (Profesional de planeacién, contratistas:
planeacion, control interno) a través de los cuales
se esta consolidando la gestion de riesgos en la
entidad.

Elaboracion y seguimiento de la matriz de riesgos
de corrupcion.

Actualizaciéon de la Politica de Gestiéon de Riesgos de
acuerdo con la guia del DAFP.

Manual de Gestidon de Riesgos en el que se integra
la metodologia del DAFP con las disposiciones
sobre Riesgos Operativos que orienta el Sistema de
Administracién de Riesgo Operativo SARO.
Evaluacion de la Revisoria Fiscal incluyendo un
muestreo de los procesos de la Agencia, dando resul-
tados de un panorama general frente a la gestion
institucional, contando con mayor control interno
para la Agencia desde la revisoria fiscal y desde un
profesional contratado para la realizacion del ejerci-
cio de control interno, el cual inicié auditorias a los
proyectos de desarrollo.

Publicacion en la pagina web de la entidad la infor-
macion de la gestiéon institucional y reporte de lo
requerido por los organismos de control en la herra-
mientas para ello dispuestas: CHIP, SIRECI, Pagina
web. MINTIC se reporta ASPA.
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Aprobacién y publicacion de politicas y procedimientos,
ademas de otros documentos a través de la Carpeta
Compartida AND-MODELO DE GESTION. Por otra parte
se cuenta con el Plan de Accién de comunicaciones
implementado lo cual aporté a la comunicacion
interna de la gestién institucional.

Elaboracién de los estados financieros de la Agencia
verificados por la Revisoria Fiscal de la Entidad

Acciones 2020

Continuar con la socializacion y apropiacion del
codigo de integridad por parte de los colaboradores
de la AND.

Elaboracion y medicion de riesgos por proceso.
Consolidar la estructuracion del Proceso de Control
Interno (aprobacion de la caracterizacion del pro-
ceso).

Verificar la programacion de reuniones de autocon-
trol de las areas de la Agencia para el seguimiento y
control de la gestion.

Realizar evaluacion de desempeno del personal de
la Agencia.

Elaborar e implementar los planes de mejoramiento
generados de las auditorias realizadas desde la Revi-
soria Fiscal y por el contratista de control interno.

PARTICIPACION EN EVENTOS PROMOVIENDO
LA GESTION DE LA AGENCIA

Durante el 2019 la Agencia participd como ponente y asistente en diferentes eventos en
donde dio a conocer su gestion, mostrando los resultados de los proyectos en ejecucion y
la implementacion del Modelo de Servicios Ciudadanos Digitales, continuando con la labor
de visualizar el trabajo de la AND. A continuacion se evidencia la mencionada participacion:

1. CUMBRE DEL SECTOR PUBLICO AWS

El equipo de Servicios Ciudadanos Digitales de la Agencia Nacional
Digital participd en la 1° Cumbre del Sector PUblico AWS organizada
por Amazon.com, en la cual se habla de la importancia de la nube y las
nuevas tecnologias en la transformacion e innovacidon de las entidades
publicas y privadas.

INFORME DE GESTON 2019



2. AUSTERIDAD DIRECTIVA
PRESIDENCIAL

Se presentd ante todos los Secretarios
Generales el Aplicativo de Informe de Aus-
teridad Directiva Presidencial, desarrollado
por la Agencia Nacional Digital en donde
las Entidades Publicas deben reportar sus
gastos y las medidas adoptadas en cum-
plimiento a la Directiva de Austeridad del
Gobierno.

4. SITA La Agencia Nacional Digital realizé una presentacion en el Archivo General
2019 de la Nacidon, donde se llevé a cabo la SITA2019. Un encuentro que permitié
dar a conocer el rol de la AND y los Servicios Ciudadanos Digitales en rel-

acion con la gestion documental electrénica.

3. CEDULA RURAL 5. JORNADA DE PLANEACION 2020-2022

Bajo el liderato del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, la Agencia Nacional Digital La Agencia Nacional Digital llevd a cabo su jornada de Planeacidn Estratégica 2020 - 2022
formo parte del equipo de construccion de la Cédula Rural una iniciativa de alto impacto donde definidé las acciones claves que le permitiran cumplir con las metas de transformacion
para el Sector Agro de nuestro Pais que transformara la relacion del Gobierno con el pro- digital del PND 2018-2022 y del Plan Estratégico Sectorial del Ministerio de Tecnologias de la
ductor rural. Informacion y las Comunicaciones.
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6. VIl JORNADA DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO
MINTIC2019

La Agencia Nacional Digital hizo
parte de la VIl jornada de gestion del
conocimiento MinTIC2019 donde
presentd su rol como dinamiza-
dor de la transformacién digital del
Gobierno asi como sus avances en
la implementacion de los Servicios
Ciudadanos Digitales y los proyec-
tos de CTl aplicada que lleva a cabo
para diferentes Entidades Publicas.

7. FORO LEY 527 DE 199

* tandarizacin.
iz de gome

La Agencia Nacional Digital estuvo presente en el Foro Ley 527 de 1999 organizado por la
Universidad Externado de Colombia y la Universidad de los Andes Colombia, la AND explicd
cémo su gestion institucional logra articular la implementacién del modelo de Servicios
Ciudadanos Digitales, para que asi la ciudadania colombiana tenga acceso al servicio de
autenticacion electréonica de forma segura.
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En el marco de la implementacién de los Servicios Ciudadanos Digitales se encuentran las
siguientes oportunidades de mejora para la vigencia 2020:

e Articulacion transversal de los Servicios Ciudadanos Digitales a los proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacion.

e FEjecucion de proyectos para la adopcion de tecnologias emergentes en las enti-
dades publicas que permitan generar ingresos a la Agencia Nacional Digital, por
ejemplo, un centro de calidad de datos o un centro de inteligencia de negocios de
analitica.

e Busqueda de nuevos socios para la Agencia Nacional Digital en entidades publicas
y asociaciones gremiales que favorezcan el desarrollo e implementaciéon de nuevos
proyectos.

e Busqueda de cofinanciacidon y cooperacion internacional para el desarrollo de nue-
VoS proyectos.

e Portafolio de productos y servicios que incluyan el uso y la promocién de tec-
nologias emergentes para la transformacion digital de las entidades publicas del
orden nacional y territorial y el sector privado.

e Ampliaciéon de las facultades de la Agencia Nacional Digital para definir estandares
técnicos en transformacion digital para el sector publico.

e Aprovechamiento de los datos abiertos para el desarrollo de iniciativas innovadoras

de alto impacto para la sociedad o las entidades publicas.

Adquisicion de herramientas para gestion de proyectos, analitica y Bl.

Plan de capacitacion y certificaciones técnicas para el equipo de trabajo.

Plan de bienestar e incentivos por desempeno.

Mejoramiento de las condiciones técnicas de los equipos de cOmputo y accesorios

ergonomicos.

En cuanto a la ejecucion de los proyectos de ciencia, tecnologia e innovacién se han iden-
tificado algunas oportunidades de mejora que facilitarian el desarrollo de cada una de las

OPORTUNIDADES actividades propuestas, asi:
DE MEJORA e La nube publica permitira tener disponible la infraestructura para ejecucion de

pruebas, tanto en ambientes de QA como preproductivos.
2020 e Incluir dentro del proceso de desarrollo una fase de analisis de requerimientos mas
amplia que permita aprender de manera general y muy detallada el negocio para
(o identificar las dependencias y prioridades de desarrollo de una manera mas acer-
o tada, para entrar a ejecutar la metodologia Scrum de manera mas eficiente.
e Realizar talleres sobre teletrabajo y metodologias agiles para preparar a los inge-
nieros para asumir esta metodologia de trabajo e ir “soltdndolos” por periodos
cortos hasta determinar que efectivamente ya estan adaptados.
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e [nconvenientes en la instalacion de los servidores de X-Road, se ha tomado nota de
los inconvenientes y se estan mejorando los procedimientos internos al interior de
la AND con el objeto de mejorar las falencias encontradas en el piloto, ajustando
formatos de solicitud.

e Contar con el equipo de trabajo del proyecto completo una vez el contrato inicia
con el propdsito de garantizar el cumplimiento del cronograma propuesto.

Finalmente, en relacion con la Gestion Administrativa, se encuentran las siguientes opor-
tunidades de mejora para la siguiente vigencia:

e Elaborar e implementar los planes de mejora requeridos como resultado de las
Auditorias Internas realizadas por la Revisoria Fiscal.

e Fortalecer y actualizar el Programa de Capacitacidon, Bienestar e incentivos, reali-
zando secuencia de este, teniendo en cuenta metodologia establecida por el DAFP.

e Realizar Rendicién de Cuentas del SG-SST y Revisiéon por la Direcciéon al Comité de
Gestion y Desempeno de la AND, en el marco del Sistema Integrado de Gestiéon de
la Entidad.

e Ejecutar los cronogramas establecidos para cada uno de los Programas de Promo-
cién y Prevencion que integran la gestion de los riesgos definidos en la matriz de
riesgos y peligros de Seguridad y Salud e en el Trabajo.

e Realizar seguimiento a los indicadores de proceso, estructuray resultado de SG-SST.

e Realizar Medicién de Riesgo Psicosocial, a través de la bateria definida por el Min-
isterio de Trabajo.

e Medir la implementacidn del cédigo de integridad en la Entidad y continuar forta-
leciendo su apropiacion.

e Fortalecer la realizacién de induccidn y reinduccidn en la Agencia.

e Definir estrategias para la medicidon y evaluacién del desempeno del personal de
planta de la Entidad.

e Actualizar informe de garantias de equipos y bienes inmuebles

e Realizar programa de mantenimiento equipos y herramientas

e Dar continuidad al seguimiento de activos fijos

Finalmente enrelacion con las oportunidades de mejora para laimplementacion de MIPG se
encuentra la necesidad de continuar trabajando en la cultura organizacional de la Agencia
gue promueva un mayor ambiente de control para lograr incorporar de manera perma-
nente en el quehacer de todos los colaboradores de la Entidad acciones de seguimiento,
medicion, analisis de datos, etc., asociados a la utilizacion de las diferentes herramien-
tas, informacion y mecanismos con los que cuenta MIPG para mejorar continuamente la
gestion institucional.
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